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ECONOMIA SOCIALA

1. DIRECTII DE DEZVOLTARE A ECONOMIEI SOCIALE

1.1 Analiza politicilor europene in domeniul economiei sociale

Desi mai sunt Inca multe de facut pentru a sensibiliza factorii de decizie din UE in diferite institutii cu
privire la contributia economiei sociale la societate si la valoarea addugata a acesteia, au fost deja luate
cateva initiative pentru a sprijini o abordare diferita a antreprenoriatului si a parteneriatelor locale cu
intreprinderile din economia sociala. In cadrul Comisiei Europene, DG intreprinderi si Industrie (Unit
Crafts, Small business, cooperative si societati mutuale) si DG ocuparea fortei de munca, afaceri sociale
si egalitate de sanse se ocupd de aspecte legate de economia sociala. Recent, in cadrul dlui Michel
Barnier, comisarul pentru piata interna si servicii, DG piata si servicii, a inceput sa lucreze mai in
profunzime la acest tip de intreprindere. Prin propunerea sa privind un regulament privind fondurile
europene de antreprenoriat social (FEAS-uri), publicata la 7 decembrie 2011, Comisia Europeana isi
propune sa Imbunatiteascd accesul la finantare pentru ,,intreprinderile sociale” prin eficientizarea
colectarii de fonduri prin fonduri de investitii specifice pentru antreprenoriatul social. Se presupune ca
denumirea de ,,fond european de antreprenoriat social” ar trebui sa confere fondurilor care investesc n
mod specific in ,,intreprinderi sociale” o mai mare atractivitate si sa sporeasca, prin urmare, investitiile

private Tn acest tip de intreprinderi.

La 25 octombrie 2011, a fost lansata, cu siguranta, cea mai mare initiativd de promovare a economiei
sociale/antreprenoriatului social, odata cu publicarea Comunicarii Comisiei Europene ,,Initiativa privind
antreprenoriatul social — crearea unui climat favorabil pentru intreprinderile sociale, principalele parti
interesate din economia sociald si inovare”. Acesta a fost elaborat de DG piatd, DG ocuparea fortei de
munca si DG intreprinderi in cadrul punerii in aplicare a Actului privind piata unica (aprilie 2011).

Comunicarea propune 11 actiuni principale de promovare a economiei sociale si a antreprenoriatului

o W 7
Y- K — . v CEs
A S ] S t Prolect cofinantat din Fondul Social European prin PI¢ pert u IDELITAS

Programul Operational Capital Uman 2014-2020



\

Instruments Structursle
UNIUNEA EUROPEANA 142020

social in sens larg. Impreund cu comunicarea, Comisia Europeani a publicat un document de lucru al
serviciilor Comisiei care oferd o imagine de ansamblu a initiativelor luate de UE, precum si de OCDE,
OIM si ITC, in ceea ce priveste antreprenoriatul social. Punerea in aplicare a initiativei privind
antreprenoriatul social este urmata de grupul de experti multipartit in domeniul intreprinderilor sociale,
infiintat de Comisia Europeand in mai 2012. REVES face parte din acest grup. Sprijinul pentru
antreprenoriatul social se numard, de asemenea, printre principalele prioritati de investitii viitoare ale
propunerii de regulament privind Fondul social european (a se vedea, de exemplu, articolele 3-1c¢ si
articolele 3-1d) si propunerea de regulament privind Fondul european de dezvoltare regionald [a se vedea
articolul 5 alineatul (9)]. Ambele propuneri au fost publicate de Comisia Europeana in octombrie 2011
(cu o versiune modificata a propunerii FSE, publicata in martie 2012), ca parte a pachetului legislativ
privind politica de coeziune a UE pentru perioada 2014-2020. Propunerea de regulament privind un
program al Uniunii Europene pentru schimbari sociale si inovare sociala (PSCI), publicata in octombrie
2011, sugereaza includerea, printre principalele prioritati ale programului, a antreprenoriatului social si,

in special, a unui acces Tmbunatéitit la finantarepentruintreprinderilesociale.

Tn 2009, a fost publicati o cerere de propuneri privind infiintarea de conturi satelit pentru cooperative si
societdti mutuale la nivel european si national. O altd initiativa, care s-a dovedit a fi de mare importanta
pentru economia sociald din intreaga Europa, a reprezentat programul EQUAL. Finantat prin Fondul
social european si incheiat In 2008, acest program a acordat sprijin proiectelor de combatere a
discriminarii si a excluziunii sociale. EGALITATEA continea o componenta specifica privind crearea

de intreprinderi si economia sociala.

In 2002, Comisia Europeand a prezentat, impreund cu propunerile de directive insotitoare privind

implicarea lucratorilor:

e Propunerea de regulament al Consiliului privind statutul societdtii cooperative europene; o
propunere de regulament al Consiliului privind statutul de mutual European;

e Propunerea de regulament al Consiliului privind statutul Asociatiei Europene;

e In 2003, Consiliul a adoptat Statutul societatii cooperative europene. Celelalte propuneri si
directive conexe au fost retrase de Comisia Europeana in 2006, deoarece procesul legislativ nu a
nregistrat progrese;

e In februarie 2012, Comisia Europeani a publicat o propunere de regulament privind statutul

fundatiei europene;
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e Tot in februarie 2012, Comisia Europeana a lansat un studiu privind situatia societatilor mutuale

si activitdtile transfrontaliere ale acestora.

Parlamentul European a recunoscut economia sociala si a solicitat sprijinul sau intr-0 serie de rapoarte,
cum ar fi rezolutia Parlamentului European ,,catre statutul societatii cooperative europene in ceea ce
priveste participarea lucratorilor” (13 martie 2012), rezolutia Parlamentului European privind criza
financiard, economica si sociala (6 iulie 2011), rezolutia Parlamentului European privind viitorul
serviciilor sociale de interes general (5 iulie 2011), rezolutia Parlamentului European privind o piata
unicd pentru intreprinderi si crestere economicd (6 aprilie 2011), Rezolutia Parlamentului European
privind o piatd unicd pentru europeni sau rezolutia Parlamentului European privind valorificarea

potentialului industriilor culturale si creative (12 mai 2011).

In februarie 2009, Parlamentul European a raspuns deja solicitrilor de a integra mai bine economia
sociald in politicile si strategiile UE prin adoptarea unui raport din proprie initiativa privind economia
sociala, raportul Toia. Pe langa faptul ca pledeaza pentru o mai buna recunoastere a economiei sociale
la nivel local, national si european si pentru crearea unor conditii de concurentd echitabile cu alte
intreprinderi, raportul sustine, de asemenea, promovarea parteneriatelor locale. La articolul 21, de
exemplu, recomanda ca ,,sprijinul acordat de statele membre Intreprinderilor din economia sociala sa fie
interpretat ca o investitie reald in crearea de retele de solidaritate care sd poata consolida rolul
comunititilor si autoritatilor locale in dezvoltarea politicilor sociale”. In plus, articolul 22 prevede ci
,»(-..) cele mai multe probleme sociale trebuie abordate prin solutii locale, pentru a face fata situatiilor si
problemelor practice; (...) pentru a fi eficienta, o astfel de actiune necesitd norme stricte privind
coordonarea, ceea ce inseamnd un nivel ridicat de cooperare intre autoritatile publice si intreprinderile
din economia sociald.” Intergrupul pentru economie sociala al Parlamentului European, infiintat pentru
prima datd Tn 1990, oferd o monitorizare a raportului Toia si a altor rezolutii si stimuleaza activitatea
Parlamentului European in domeniul economiei sociale. Acesta faciliteaza cooperarea diferitilor membri
al Parlamentului (deputati), provenind din diferite grupuri politice, cu privire la economia sociald si
actioneaza ca motor al unor initiative politice importante, cum ar fi raportul Toia mentionat mai sus
privind economia sociala. In plus, acesta ofera o platforma importanti de schimb intre deputatii europeni
si societatea civila. Intergrupul economiei sociale colaboreazd indeaproape cu noul intergrup ,,servicii
publice/servicii sociale de interes general (SSIG)”, care este sensibil si la aspectele legate de economia

sociald (cu toate acestea, atentie: Economia sociald nu include doar SSIG, ci produce si alte bunuri si
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servicii; Nu toti furnizorii de SSIG sunt operatori ai economiei sociale - prin urmare, economia sociala

nu poate fi stabilita la fel cu SSIG!).

De asemenea, organele consultative ale Uniunii Europene au devenit active 1n ceea ce priveste economia

sociala:

In 2008, in cadrul conferintei europene ,,factori cheie ai succesului in promovarea coeziunii sociale:
Contributia parteneriatelor dintre autoritatile locale si organizatiile de interes social”, organizata de
REVES, Luc Van den Brande, la acea vreme, presedintele Comitetului Regiunilor, a subliniat, in
discursul sau de deschidere, importanta parteneriatelor dintre autoritatile locale/regionale si economia
sociald si eventualele actiuni in viitor. In 2002, Comitetul Regiunilor a adoptat un aviz privind
,parteneriatele intre autoritatile locale si regionale si organizatiile economiei sociale: Contributia la
ocuparea fortei de munca, dezvoltarea locala si coeziunea socialda”. De asemenea, Consiliul si-a reiterat
punctul de vedere si angajamentul in Declaratia de la Praga (2002) si in Declaratia de la Cracovia (2004).
Comitetul Economic si Social European a instituit o categorie specifici de economie sociald. In
octombrie 2011 a fost adoptat un aviz al CESE privind antreprenoriatul social si intreprinderile sociale,
prezentat de raportorul Ariane Rodert (se). Tn mai 2012, CESE a adoptat un aviz privind propunerea de
regulament privind fondurile europene de antreprenoriat social, care fusese elaborat si de Rodert. De
asemenea, in diverse alte avize, CESE a solicitat crearea unor conditii de concurentd echitabile,
sprijinirea si nediscriminarea intreprinderilor din economia sociald. Exemple sunt avizul privind
comunicarea Comisiei Europene ,,catre un Act privind piata unica...” (2011) avizul privind statutul
fundatiei europene (2010), avizul ,,ce rol si perspective pentru economia sociala a Africii in cooperarea

pentru dezvoltare” (2010) sau ,,diverse forme de Intreprindere” (2009), pentru a numi doar cateva.

1.2 Analiza preliminara a economiei sociale la nivelul regiunii nord vest

1.2.1 Aspecte generale ale economiei sociale
Intreprinderile sociale sunt persoane juridice de drept privat care dovedesc ci respecti, conform actelor

legale de infiintare §i organizare, cumulativ, definitia si principiile economiei sociale prevazute in lege.

Definitia economiei sociale: economia sociala reprezinta ansamblul activitatilor organizate independent
de sectorul public, al caror scop este sa serveasca interesul general, interesele unei colectivitati si/sau
interesele personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupului

vulnerabil si/sau producerea si furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari.
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Principiile economiei sociale sunt:

1.
2.

Prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului;

Solidaritate si responsabilitate colectiva;

Convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele unei
colectivitati;

Control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;

Caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului economiei
sociale;

Personalitate juridica distincta, autonomie de gestiune si independentd fatd de autoritatile
publice;

Alocarea celei mai mari parti a profitului / excedentului financiar pentru atingerea obiectivelor

de interes general, ale unei colectivitati sau in interesul personal nepatrimonial al membrilor.

1.2.2 Cine poate dobandi statutul de intreprindere sociala?

Statutul de intreprindere sociala se recunoaste prin dobandirea unui atestat de intreprindere sociala.

Persoanele juridice de drept privat, prevdzute mai sus, pot solicita un atestat de Intreprindere sociala,

dacd actelele de infiintare si functionare contin prevederi prin care se demonstreaza faptul ca:

Activitatea desfasurata are scop social;
Respecta principiile economiei sociale;
Respecta urmatoarele criterii:
v’ actioneaza in scop social si/sau in interesul general al comunitatii;
v' aloca minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei statutare;
v se obligd sd transmitd bunurile rdmase in urma lichidarii cdtre una sau mai multe
intreprinderi sociale;
v’ aplica principiul echitatii sociale fatd de angajati, asigurdnd niveluri de salarizare

echitabile, intre care nu pot exista diferente care sd depaseasca raportul de 1 la 8.

Tabelul 1.1 Categorii de persoane juridice de drept privat

Categorii  de | Actele de infiintare si functionare prin care persoanele juridice de drept privat
persoane dovedesc faptul ca au scop social si respecta principiile si criteriile E.S. pentru
juridice  de | a se atesta ca 1S sau certifica ca 1SI:

drept

privat

1
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care pot fi 1.S.
si 1.S.1.

Societitile
cooperative de
gradul |

Actul constitutiv si autorizatia de functionare emisd de Oficiul National al
Registrului Comertului;

Cooperativele

Statutul si autorizatia de functionare acordatd de Banca Nationald a Romaniei

ajutor reciproc
ale salariatilor

de credit potrivit Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.99/2006 privind institutiile de credit
si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare;

Asociatii si | Actul constitutiv si statutul, precum si certificatul de inscriere in Registrul

fundatii asociatiilor si fundatiilor aflat la grefa judecatoriei in a carei circumscriptie isi au
sediul, in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire
la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Casele de | Actul constitutiv si statutul, precum si certificatul de inscriere in Registrul

asociatiilor si fundatiilor aflat la grefa judecatoriei in a carei circumscriptie isi au
sediul, in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire
la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Casele de
ajutor reciproc
ale
pensionarilor

Actul constitutiv si statutul, precum si certificatul de inscriere in Registrul
asociatiilor si fundatiilor aflat la grefa judecatoriei in a carei circumscriptie isi au
sediul, in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire
la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Federatii

Statutul si certificatul de inscriere in Registrul Federatiilor aflat la grefa tribunalului
in circumscriptia cdreia federatia urmeaza sa isi aiba sediul, in conformitate cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Uniunile
persoanelor
juridice

Statutul sau actul constitutiv si dovada personalitatii juridice;

Alte categorii
de  persoane
juridice de
drept privat

Actul de infiintare sau actul constitutiv si certificatul de inregistrare sau certificatul
constatator eliberat de Oficiul National al Registrului Comertului, pentru persoanele
juridice supuse inregistrarii la Oficiul National al Registrului Comertului, respectiv
statutul si dovada personalitatii juridice, In cazul altor persoane juridice de drept
privat.

1.2.3 Care este procedura de obtinere a atestatului de intreprindere sociala?

Persoanele juridice de drept privat trebuie sa depuna sau sa transmita prin posta cu confirmare de primire

la agentia judeteand pentru ocuparea fortei de munca, respectiv a municipiului Bucuresti, in a carei raza

teritoriald isi au sediul, urmatoarele documente:

Asist
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e Cerere pentru acordarea atestatului completatda conform modelului prevazut in anexa nr. 2 la
normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii Nr.219/2015 privind economia sociala
sau, dupa caz, in anexa nr. 6, in situatia in care se solicitd concomitent si acordarea marcii sociale.

e Actele de infiintare si functionare, in copie, certificate pentru conformitate cu originalul de catre
reprezentantul legal sau de catre persoana imputernicitd in acest scop, care sd contind o serie de
prevederi din care sd reiasa faptul cd Intreprinderea are scop social si respecta principiile si

criteriile economiei sociale, iar activitatea desfasurata serveste scopului social ales.

Termenul de solutionare a cererii este de 30 de zile calendaristice de la data Inregistrarii documentatiei!

Termenul poate fi prelungit o singura data, motivat, pentru 15 zile calendaristice!

Cand cererea si documentatia primita sunt incomplete, solicitantul are la dispozitie inca 30 de zile

calendaristice pentru a le completal

Atestatul este valabil 5 ani si se poate prelungi succesiv pentru inca 5 ani! Dacd vrem sa prelungim
valabilitatea atestatului trebuie sa transmiteti prin posta cu confirmare de primire, cu cel putin 45 de zile
calendaristice Tnainte de data de expirare a atestatului, dar nu mai mult de 60 de zile calendaristice, la

agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca, urmatoarele documente:

e Cerere pentru prelungirea atestatului, completatd conform anexei nr. 4 din normele metodologice
de aplicare a prevederilor Legii. Nr.219/2015 privind economia sociala;

e Actele de infiintare si functionare (prevazute in normele metodologice), in copie, certificate
pentru conformitate cu originalul de reprezentantul legal sau de persoana imputernicita in acest
scop;

e Atestatul de intreprindere sociald, In original.

Poti solicita concomitent acordarea atestatului social si a marcii sociale, iar obtinerea marcii sociale este
conditionata de obtinerea atestatului de intreprindere sociala (Se va completa cererea tip prevazutd in

anexa 6 a normelor metodologice)! Nu se percep taxe pentru emiterea atestatului sau a marcii sociale!

1.2.4 Care sunt obligatiile intreprinderii sociale atestate?
1. De a comunica agentiei judetene de ocupare orice modificdri ale actelor de infiintare sau
constitutive, in termen de 15 zile de la modificare;

2. De a comunica agentiei de ocupare rapoartele de activitate si situatiile financiare anuale;
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3. De a publica, in extras, in termen de 3 luni de la incheierea anului calendaristic, raportul social
anual privind activitatea desfasurata si situatiile financiare anuale in Registrul unic de evidenta a
intreprinderilor sociale;

4. Intreprinderile sociale se supun controlului cu privire la respectarea conditiilor legale de
desfagurare a activitatii, anual, pentru a se verifica respectarea criteriilor care au stat la baza

eliberarii atestatului de intreprindere sociala.

1.2.4 Cand se suspenda si se retrage atestatul de intreprindere sociala?

Atestarea intreprinderilor sociale se suspenda de catre agentiile de ocupare in urmatoarele situatii:

1. Lasolicitarea intreprinderii sociale;
2. In situatia in care intreprinderea sociald nu a comunicat agentiei de ocupare orice modificare ale
actelor de infiintare sau constitutive, in termen de 15 zile de la modificare;
3. In situatia in care nu respectid cumulativ urmitoarele obligatii:
v' de a comunica agentiei de ocupare orice modificari ale actelor de infiintare sau
constitutive, in termen de 15 zile de la modificare;
v de a comunica agentiei de ocupare rapoartele de activitate si situatiile financiare anuale;
v de a publica, in extras, in termen de 3 luni de la Tncheierea anului calendaristic, raportul
social anual privind activitatea desfasurata si situatiile financiare anuale in Registrul unic
de evidenta a intreprinderilor sociale;
4. Intreprinderile sociale nu permit accesul personalului cu atributii de control al agentiilor de
Ocupare, precum si al altor institutii si organe de control, in vederea exercitarii de catre acestia a
atributiilor de control potrivit prevederilor legale si sa prezinte la solicitarea acestora toate

informatiile, datele si documentele necesare in vederea exercitarii controlului.

1.2.5 Obiective

e Stimularea spiritului antreprenorial la nivelul regiunii Nord Vest si dezvoltarea competentelor in

domeniul antreprenoriatului social si al managementului Intreprinderilor sociale

b abii s
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e Sprijinirea infiintarii de noi intreprinderi in domeniul economiei sociale prin acordarea de ajutor
financiar pentru 24 intreprinderi sociale infiintate in regiunea Nord Vest si furnizarea de servicii
suport pentru a functiona intr-o maniera auto — sustenabila.

e Promovarea antreprenoriatului social, a economiei sociale si a intreprinderilor sociale infiintate

n proiect.

1.3 Exemple de bune practice in economia sociala

1.3.1 Context
Ideile de intreprindere sociala, spre deosebire de ideile conventionale de afaceri, rezulta de obicei dintr-
o dorinta de a rezolva o nevoie sociald; similar cu modul in care incep multitudinea de organizatii non-

profit si caritate.

Ideile traditionale de afaceri pot proveni si din identificarea unei nevoi sociale. Dar, diferenta dintre o
idee de intreprindere sociala si o idee traditionald de afaceri este motivarea antreprenorului. Motivatia
principala pentru un antreprenor traditional este mai des — nu dorinta de a face bani; un antreprenor social
este determinat mai mult de o pasiune de a rezolva o problema sociala si alege doar sa foloseasca
afacerile ca mecanism pentru rezolvarea acestor probleme. Din cauza motivatiilor diferite care determina
cele doua tipuri de antreprenori, trebuie sd consideram ca afacerile lor vor functiona putin diferit. De
multe ori auzim despre lumea afacerilor vorbind despre concentrarea pe practicile de afaceri de baza care
duc la cresterea rentabilitatii monetare. In comparatie, intreprinderile sociale se concentreaza pe practici

de afaceri duble sau triple — in concluzie cele care duc la rentabilitate sociala, de mediu si economica.

Raportul identifica lectiile-cheie, oferind orientari concrete factorilor de decizie — de la modul de
sensibilizare si vizibilitate a intreprinderilor sociale si a valorii pe care acestea le ofera, la modul de
deblocare si de atragere a fondurilor mai adecvate nevoilor lor specifice. Intreprinderile sociale pot crea
de noi locuri de munca, pot sa fie un vehicul pentru furnizarea eficienta si eficace a serviciilor; stimula
participarea cetatenilor in comunitatile locale; sa transforme ideile inovatoare in actiuni in beneficiul
binelui comun. Cu toate acestea, intreprinderile sociale isi pot atinge intregul potential numai daca exista

un mediu propice adecvat pentru a le permite sa Inceapa, sd se dezvolte si sd se dezvolte.

Deci, cum creeaza intreprinderile sociale un profit pe mai multe planuri, rezultand un beneficiu dublu,
chiar triplu? lata cateva dintre cele mai comune modele pe care le vedem intreprinderile sociale de succes

folosind:
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1. Compensare incrucisata — Un grup de clienti plateste serviciul. Profiturile acestui grup sunt
utilizate pentru subventionarea serviciului pentru un alt grup, defavorizat.

2. Taxa pentru serviciu — Beneficiarii platesc direct pentru bunurile sau serviciile furnizate de
Intreprinderea sociala.

3. Ocuparea fortei de munca si formarea competentelor — Scopul principal este sa ofere salarii,
dezvoltarea competentelor si formarea locurilor de munca beneficiarilor: angajatilor.

4. Intermediar de piati — Intreprinderea sociald actioneaza ca intermediar sau distribuitor citre o
piatd extinsd. Beneficiarii sunt furnizorii de produse si / sau servicii care sunt distribuite pe o
piatd internationala.

5. Conector de piatd — Intreprinderea sociala faciliteaza relatiile comerciale intre beneficiari si
pietele noi.

6. Suport independent — Intreprinderea sociala livreaza un produs sau serviciu pe o piatd externi
care este separata de beneficiar si impactul social generat. Fondurile sunt utilizate pentru a sprijini
programe sociale adresate beneficiarului.

7. Cooperativa — O afacere cu scop lucrativ sau nonprofit, care este detinutd de membrii sai care

utilizeaza, de asemenea, serviciile sale, oferind practic orice tip de bunuri sau servicii.

1.3.2 Modele de afaceri

1. Supermarket social

Model de afaceri: taxa pentru serviciu

Creati o piatd alimentara care vinde produse alimentare comunitatilor cu venituri mici la un pret redus.
Mancarea cu reducere este donatd (sau cumparata foarte ieftin) de la furnizorii de alimente si din alte
supermarketuri, care nu pot vinde singuri alimentele pentru o varietate de motive, cum ar fi apropierea

de datele de expirare, etansarea conservelor de si etichetarea neconforma a produsului sau lipsa acesteia.
2. Piata online constienta social

Model de afaceri: conector de piata

Ajutati-i pe artizanii defavorizati sa isi vanda produsele catre consumatori, construind o platforma care
sd le usureze valorificarea produselor lor. Artizanii is1 pot gestiona direct magazinul online sau platforma
poate actiona doar ca un serviciu de listare care leaga artizanii fata in fatd cu cumpardtorii. Veniturile

sunt create fie prin perceperea comisioanelor de listare direct catre artizan, printr-un comision pentru

b abii s

16
Y- % — . W G
A S ] S t Prolect cofinantat din Fondul Social European prin PI¢ V'erff n IDELITAS

Programul Operational Capital Uman 2014-2020



\

Instruments Structursle
UNIUNEA EUROPEANA 142020

bunurile vandute, fie incorporate ca o taxa pentru cumparator. Profitul generat poate fi utilizat pentru

finantarea serviciilor sociale care vizeaza in mod direct comunitatile artizanale.
3. Produs informational inovativ

Model de afaceri: compensare Incrucisata.

Exemplu: Paturd informationala Creati o paturd pentru copii, cu informatii despre cum sa aiba grija de
un copil, cum ar fi: cand sd va imunizati, cat de mare ar trebui sa fie un copil la o varsta specifica si cat
de des trebuie hranit bebelusul. Regiunile in care educatia pentru copii este redusd sunt aceleasi regiuni
in care veniturile tind sd fie scazute. Prin urmare, aceste paturi ar putea fi date in mod gratuit noilor
mame din zonele cu venituri mici, Tn timp ce acestea ar putea fi vandute noilor mame din zonele mai
bogate. Veniturile din vanzari ar finanta mai multe péturici si educatia pentru noile mame din zonele

sarace.
4. Tehnologia ultra-moderna pentru atragerea dezvoltarii economice

Model de afaceri: taxa pentru serviciu. cooperativa.

In mod normal, o comunitate mica nu are prea multe de oferit unei afaceri, decat daca o faceti sa devina
un loc in care are cel mai bun serviciu de afaceri intr-o anumita zona. De exemplu, puteti crea un serviciu
de internet care este detinut de comunitate si care ofera acces la internet de zece ori latimea de banda la
acelasi pret pe care ar trebui sa il pliteasca cei dintr-o altd comunitate. Costul ar putea fi subventionat de
comunitate, dar ar atrage intreprinderile de Tnalta tehnologie sa se localizeze in comunitate, alimentand

economia locald si beneficiind toata lumea.
5. O fabrica virtuala de lucritori in calculatoare

Model de afaceri: formare pentru angajare si abilitati.

Construiti o comunitate online de lucrdtori in calculatoare, angajati din comunitdti subocupate.
Antreneaza-i pe fiecare dintre ei sa faca bine un lucru legat de computer (adica scrierea functiilor intr-
un anumit limbaj de programare, traducerea codului pentru o API specifica si comuna etc.). Combina
zeci dintre ele pentru a completa un produs, cum ar fi un site web, pentru un client care ar necesita in
mod normal doar 1 sau 2 persoane. Deoarece fiecare persoana este extrem de micro-specializata, echipa
mai mare se formeaza ca o ,,linie de asamblare” virtuala pentru a finaliza proiectul mai repede, mai ieftin

si cu un standard de calitate mai ridicat decat metoda traditionala de a angaja sau externaliza local un
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lucrator cu cunostinte de gama larga. Muncitorii de la linia virtuala de asamblare se bucura de un loc de

munca cu salarii mai mari decat ar primi in mod normal pentru munca lor.
6. O piata pentru binele social

Model de afaceri: intermediar de piata.

Vindeti produse corecte din punct de vedere social si etic intr-un mediu virtual sau real. Prin
achizitionarea acestor produse de la producatori, bunul social curge in lantul logistic catre beneficiari,
lar consumatorii pot gasi o multime de produse pe care le doresc intr-un format convenabil de

cumparaturi.
7. Alimente pentru filantropie

Model de afaceri: suport independent.

Creati o companie alimentara care furnizeaza un produs deja necesar / dorit si utilizati profiturile pentru
a sustine munca filantropica. Compania este usor scalabild si se poate concentra pe o singura linie de
produse / caritate sau poate fi usor diferentiatd pentru a oferi mai multe produse alimentare si pentru a

sprijini o varietate de organizatii de caritate.

1.3.3 Exemple de bune practici

» Manuale folosite pentru schimbare sociala

(Model de afaceri: Compensare incrucisata si sprijin independent. Exemplu: Manuale pentru schimbare)
— partener cu grupuri de studenti/cluburi pentru a colecta manuale folosite la sfarsitul fiecarui semestru.
Elevii doneazd manualele folosite. Unele dintre manuale sunt revandute studentilor de la colegiu /
universitate din sursa lor de colectare; unele dintre manuale sunt donate studentilor care au nevoie de la
universitdti insuficient deservite in lumea in curs de dezvoltare. Profiturile sunt Impartite intre
grupurile/cluburile de studenti, costurile de administrare a programelor, iar fondurile rdmase sunt

utilizate pentru a sprijini programele sociale in comunitatile Tn curs de dezvoltare.
> Piata online autoconstienta

(Model de afaceri: Conector de piatd. Exemple: ArtZoco si eBatuta) — ajuta artizanii subdeserviti sa-si
vanda produsele catre lume prin construirea unei platforme care sa le faciliteze. Artizanii isi pot gestiona
direct magazinul online sau platforma poate actiona doar ca un serviciu de listare care conecteaza

artizanii fatd in fatd cu cumpardtorii. Veniturile sunt create fie prin perceperea de taxe de listare direct
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catre artizan, prin intermediul unui comision pentru bunurile vandute, fie prin includerea acestora ca taxa
de prima pentru cumparator. Profitul generat poate fi utilizat pentru finantarea serviciilor sociale care

afecteaza In mod direct comunitétile de artizani.
» Apa durabila

(Model de afaceri: Taxa pentru serviciu. Exemplu: Water Health International) — construirea de mici
statii de epurare a apei in comunitdtile din tarile In curs de dezvoltare care utilizeaza produse gata de
utilizare. Fondurile initiale pentru construirea acestora pot proveni din metode caritabile traditionale sau
prin finantarea prin Indatorare/capitaluri proprii; comunitatile pot fi proprietari partial (sau proprietari cu
drepturi depline, daca se utilizeaza modelul de afaceri cooperatist). Costurile permanente de intretinere
si de personal ale statiei de apa provin din vanzarea apei purificate catre beneficiarii sdi, dar la niveluri

apropiate de pragul de rentabilitate, ceea ce nu costd aproape nimic pentru beneficiari.
» Gatit pentru o cauza social

(Modelul de afaceri: Ocuparea fortei de munca si formarea competentelor. Exemplu: Edgar si Joe) —
deschideti o brutarie/restaurant sau o altd unitate de furnizare a hranei, care se concentreazd pe
dezvoltarea competentelor de angajare pentru grupurile subangajate, cum ar fi tinerii expusi riscului sau
fostii dependenti de droguri. Profitul din vanzarile de alimente si bauturi merge la salarii, formare, si

programe de Tmbunatétire sociala pentru personalul beneficiarilor.
» Generare de micro-putere

(Model de afaceri: Taxa pentru serviciu. Exemple: Husk Power) — ofera solutii microelectrice pentru
aplicatii la distanta in tarile in curs de dezvoltare. Doud moduri in care puteti face acest lucru sunt crearea
unui sistem de alimentare independent, de la baterii reincarcabile, utilizate la sélile de clasa. Sau, ai putea
crea o mini-centrald electrica care utilizeaza biomasa produsa de oameni, plante si animale dintr-un sat
off-grid. Aceste tipuri de sisteme sunt foarte ieftine pentru a construi si a pune in aplicare si pot fi platite
pe baza de comision pentru utilizare. Aceasta idee s-ar putea imprumuta, de asemenea, in sine, precum

s1 0 cooperativa.

1.4 Studiu privind economia socialid in Romania

1.4.1 Conceptul de economie sociala
Uniunea Europeana si restul lumii se confruntd cu schimbari tehnologice, sociale si economice care

perturba modul obisnuit de functionare a pietelor economice. Aparitia si progresul digitalizarii, cresterea
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globala a inegalitatilor dar si a insecuritatii locurilor de munca sunt tendinte care schimba rapid lumea
noastrd, aducand noi oportunitati, dar si noi provocari care ne indeamnd sa ne gandim la lumea pe care

dorim sd o lasam generatiilor viitoare (Social Economy Europe, 2021).

Economia sociala propune o solutie la aceastd noua realitate, sustinand afaceri care plaseaza oamenii si
indivizii inaintea profiturilor. Intreprinderile sociale se diferentiaza fatd de Intreprinderile obisnuite in
sensul in care antreprenorul urmareste si un scop social, pe langa crearea valorii economice, rezultata

din punerea pe piata a anumitor produse sau servicii.

Economia sociald este o parte cruciald a peisajului socioeconomic in Europa: genereaza 8% din PIB-ul
UE, existand 2,8 milioane de intreprinderi si organizatii de economie sociald care asigurd in total 13,6
milioane de locuri de munca (ERDF, 2021). O intreprindere creeaza valoare sociald atunci cand
resursele, procesele, oamenii si politicile converg catre imbunatatirea vietii indivizilor sau a societatii in

ansamblul ei (REDF, 2001).

Ca activitate, iIn Romania, economia sociala isi are orginile in asociatiile populare si de cooperative, care
constituie coloana sa vertebrala (CIRIEC, 2012). In prezent, intreprinderile sociale doresc si se adreseaze
direct cetatenilor, sa le identifice nevoile reale si sa 1i implice in crearea de solutii la provocari precum
somajul, munca precard, excluziunea sociala, discriminarea si rasismul, schimbarile climatice sau lipsa

coeziunii.

Tn ciuda expansiunii economiei sociale Tn Romania, sectorul este inca unul emergent in comparatie cu
alte tari europene. La sfarsitul lunii martie a acestui an, la nivel national erau inregistrate oficial peste
1.600 de intreprinderi sociale. Precum si in cazul altor state, Roméania are nevoie de Uniunea Europeana
pentru a-si imbundtati vizibilitatea economiei sociale, ca o alianta de modele virtuoase de intreprindere,
si pentru a sprijini recunoasterea si dezvoltarea acesteia, pe picior de egalitate cu alte forme de

intreprindere, pe toata piata unicad europeana.

1.4.2 Obiecrivele cercetarii

e Amprenta de carbon generata de interprinderile sociale

Economia sociala recunoaste relatia de interdependenta intre mediu, economie, social si politic. O
societate prospera poate functiona doar in contextul unor relatii sandtoase de reciprocitate intre acesti
factori. Economia nu poate functiona optim pe fondul unui mediu inconjurator in declin, precum nici

mediul inconjuratorul nu poate fi protejat fara un aport economic. Chiar daca la nivel teoretic grija fata
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de mediul inconjurator este clar conceptualizatd, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) sunt
responsabile pentru aproximativ 60% din toate emisiile de dioxid de carbon si 70% din toata poluarea la
nivel mondial. IMM-urile au adesea probleme majore in ceea ce priveste cunostintele si capacitatile
tehnice limitate pentru a face fatd propriului impact negativ asupra mediului (Parker, Redmond &

Simpson, 2009).

Majoritatea cercetarilor In aceastd directie s-au concentrat asupra barierelor cu care se confrunta IMM-
urile atunci cand iau in considerare practici de protejare a mediului. S-a constatat ca exista o lipsa de
angajament din partea managerilor de a reduce impactul lor negativ asupra amprentei de Carbon (Revell
& Blackburn, 2007). Acest lucru se datoreaza faptului cd acesia considera impactul lor asupra mediului
ca fiind minim si adesea nu vad niciun motiv pentru a se angaja in protejarea mediului (Parker, Redmond
& Simpson, 2009). Prin urmare, este important s exploram cum putem incuraja intreprinderile sociale

sa se angajeza 1n schimbari tehnologice si practici care reduc nivelul actual de emisii de dioxid de carbon.

Tindnd cont de starea incipientd privind cercetarea in sfera dinamicii intreprinderilor sociale din
Romania, dar si de lipsa cercetatilor despre impactul pe care il au acestea asupra amprentei de carbon si
atitudinea fatd de mediu, lucrarea ”Studiu privind analiza economiei sociale iIn Roméania” propune

urmatoarele obiective:

1. Analiza longitudinald a principalelor dimensiuni si indicatori a intreprinderilor de economie

sociala din Romania

Studiul va colecta date in doua valuri (T1 s1 T2) , utilizind metoda chestionarului, atat informatii generale
despre intrepindere (numar de angajati, cifra de afaceri, etc.) cat si auto-evaluarea in ceea ce proveste
sustenabilitatea ei. In acest fel vom putem furniza dovezi empirice care sa arate ci intreprinderile sociale
furnizeaza un model de dezvoltare ce se adapteaza la nevoile societdtii si la volatilitatea pietei din
prezent: Ipoteza 1: Un nivel ridicat de sustenabilitate autoraportatd la T1 se va asocia cu o crestere a
principalilor indicatori de perfomanta (cifra de afaceri, numar de angajati, expertiza resurselor umane,

etc.)laT2.

2. ldentificarea principalelor obstacole pe care intreprinderile sociale le intdmpina in activitatea lor

si In implementarea unui mod de functionare cu emisii de carbon scazute
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Studiul urméreste de asemenea si realizarea unei analize a dificultatilor raportate de esantionul de
intreprinderi urmdrind doud directii: obstacole in dezvoltarea organicad a afacerii si obstacole in

implementarea unui mod de functionare prietenos cu mediul.

In acest fel, studiul poate aduce o valoare adiugati domeniului economiei sociale prin evidentierea
acestor bariere 1n asa fel incat sa se tina cont de ele pentru impulsionarea acestui sector. Astfel ne vom

astepta ca:

e Ipoteza 2: Insuficienta de cunostinte Tn domeniul lansarii si gestionarii intreprinderilor sociale si
lipsa facilitatilor de finantare vor fi cele mai frecvent raportate obstacole in ceea ce priveste
functionarea optima a intreprinderilor sociale;

e Ipoteza 3: Lipsa cunostintelor despre produsele si practicile durabile si cultura si comportamentul
consumatorilor vor fi cele mai frecvent raportate obstacole de catre intrepinderile sociale in ceea

ce priveste implementarea unui mod de functionare durabil.

2. STUDIU PRIVIND ANALIZA ECONOMIEI CIRCULARE 1IN
INTREPRINDERILE SOCIALE DIN ROMANIA

Faptul ca este din ce in ce mai dificil sa stabilim granite intre sectorul public, sectorul privat si sectorul
neguvernamental nu reprezinta o noutate, cele trei incepand sa colaboreze atat la nivel formal cat si la
nivel informal pentru a furniza servicii si produse pentru publicul general sau pentru anumite grupuri

tinta.
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Concepte precum antreprenoriat social sau intreprindere sociala sunt de multe ori asociate eronat cu
sectorul non-profit sau sectorul neguvernamental care are rolul de a ajuta sectorul public pentru a
raspunde unor nevoi sociale. Conceptul de economie sociald, de origine franceza, a aparut in literatura
de specialitate in jurul anilor 1930 si se refera la organizatii cu anumite trasaturi, precum beneficiul

membrilor sau al comunitatilor (Barna, 2014).

Economia sociald reprezintd o solutie identificatda pentru rezolvarea unor probleme cu caracter
predominant social la nivelul Uniunii Europene si la nivel global, care defineste un grup de organizatii,
dintre care cele mai cunoscute sunt cooperativele, casele de ajutor reciproc, asociatiile si fundatiile, ce
urmdresc in principal realizarea de scopuri sociale si sunt caracterizate de sisteme de guvernare
participativa (Comisia Europeanad, 2013). Potrivit acestei directive, economia sociala este privitd ca o
posibilitate de modernizare a modelului social European intrucat ea genereaza locuri de munca si

dezvolta noi premise ale antreprenoriatului care sa raspunda diverselor nevoi sociale.

2.1 Fundamente teoretice

2.1.1 Contextul si justificarea cercetarii

Uniunea Europeana si restul lumii se confrunta cu schimbari tehnologice, sociale si economice care
perturba modul obisnuit de functionare a pietelor economice. Aparitia si progresul digitalizarii, cresterea
globala a inegalitatilor dar si a insecuritdtii locurilor de munca sunt tendinte care schimba rapid lumea
noastrd, aducand noi oportunitati, dar si noi provocari care ne indeamna sa ne gandim la lumea pe care

dorim sa o 1dsdm generatiilor viitoare (Social Economy Europe, 2021).

Economia sociala propune o solutie la aceasta noua realitate, sustinand afaceri care plaseaza oamenii si
indivizii inaintea profiturilor. Intreprinderile sociale se diferentiaza fatd de intreprinderile obisnuite in
sensul in care antreprenorul urmareste si un scop social, pe 14nga crearea valorii economice, rezultata
din punerea pe piatd a anumitor produse sau servicii. O Intreprindere creeaza valoare sociald atunci cand
resursele, procesele, oamenii si politicile converg catre imbunatatirea vietii indivizilor sau a societatii in

ansamblul ei (REDF, 2001).

Tntr-o societate care este nevoita sa rispunda la provocari tot mai complexe, structurile economiei sociale
se prezintd ca niste entitati foarte importante pentru succesul Strategiei Europa 2030 intrucat ,,contribuie
la crestere inteligentd raspunzand nevoilor sociale care nu sunt satisfacute cu inovare sociala. De
asemenea, ele determina o crestere durabild prin impactul lor pozitiv asupra mediului si prin viziunea lor

pe termen lung, si totodata ele sunt in centrul procesului de crestere incluziva datoritd accentului pus pe
s Z 23
A ¥ X, B o,
S ] S t Prolect cofinantat din Fondul Social European pria PI¢ pert u FIDELITAS

Programul Operational Capital Uman 2014-2020



\

Instruments Structursle
UNIUNEA EUROPEANA 142020

oameni si pe coeziunea sociald”. Rolul intreprinderilor sociale nu poate fi contestat In ceea ce priveste
contributia fatd de societate (Renshaw and Krishnaswamy, 2009), insa nu trebuie neglijatd nici

contributia economica a acestora (Salamon, 2007).

La nivel european, economia sociala este o parte cruciala a peisajului socio-economic in Europa:
genereazd 8% din PIB-ul UE, existdnd 2,8 milioane de intreprinderi si organizatii de economie sociala
care asigura in total 13,6 milioane de locuri de munca (ERDF, 2021). Cele mai intalnite forme legale ale

intreprinderilor sociale, la nivelul statelor Uniunii Europene sunt (Euricse, 2013):

e (1) asociatiile, fundatiile si alte forme similare intr-o proportie de 92%,
e (2) cooperative si alte forme similare acceptate (7%)

e (3) case de ajutor reciproc si alte forme similare acceptate (1%).

Ca activitate, in Roménia, economia sociala isi are orginile in asociatiile populare si de cooperative, care
constituie coloana sa vertebrald (CIRIEC, 2012). In prezent, trendul suprinde intreprinderi sociale care
doresc sa se adreseaze direct cetatenilor, sa le identifice nevoile reale si s 1i implice in crearea de solutii
la provocari precum somajul, munca precard, excluziunea sociald, discriminarea si rasismul, schimbarile

climatice sau lipsa coeziunii.

In ciuda expansiunii economiei sociale in Romania, sectorul este inci unul emergent in comparatie cu
alte tari europene. Precum si in cazul altor state, Romania are nevoie de Uniunea Europeana pentru a-si
imbunatati vizibilitatea economiei sociale, ca o alianta de modele virtuoase de intreprindere, si pentru a
sprijini recunoasterea si dezvoltarea acesteia, pe picior de egalitate cu alte forme de intreprindere, pe

toata piata unica europeana.

2.1.2 Clarificari conceptuale privind economia sociala si antreprenoriatul social

Antreprenoriatul social este privit ca 0 sub-disciplina a antreprenoriatului, iar Certo (2008) defineste
conceptul ca “identificarea, evaluarea si exploatarea oportunitdtilor rezultdnd in valoare sociald. Austin
et al. (2006) adaugd caracteristica de inovare a activitatilor de antreprenoriat social si face referire la
diversitatea mediului social care poate aparea in cadrul privat, public sau non-profit. Asadar,
antreprenoriatul nu este destinat exclusiv sectorului nonprofit. Non—profit Practice Guide defineste
intreprinderea sociald ca o companie non-profit care combina pasiunea unei misiuni sociale cu disciplina,

inovarea si determinarea, de obicei asociate cu sectorul generator de profit.
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Departamentul pentru Afaceri, Inovare si Calificare - Department for Business, Innovation and Skills-
(BIS, 2011) potrivit caruia intreprinderea sociala este o afacere condusa in principal de obiective sociale
si a cdrei surplus este Tn mare parte reinvestit in intreprindere sau comunitate, mai de grabd decat de
nevoia de a maximiza profitul in favoarea actionariatului si a conducerii. Conceptele cheie ce reies din

aceastd definitie sunt afacere si utilizarea surplusului pentru obiective sociale.

Pornind de la aceastd definitie se pot contura o serie de conditii pe care o organizatie ar trebui sa le

indeplineasca pentru a fi inclusa in categoria intreprinderilor sociale, dupa cum urmeaza (Price, 2009):

e Intreprinderile sociale sunt firme care comercializeaza produse si/sau servicii. Acestea nu depind
pe termen lung de mecanisme de finantare precum donatii, granturi sau alte fonduri publice sau
private. Sustenabilitatea financiard a acestora este asigurata prin activitatea comerciala.

e Intreprinderile sociale reinvestesc surplusul obtinut pentru atingerea unor obiective cu caracter
social. Diferenta dintre venituri si cheltuieli nu trebuie sa fie mare, dar trebuie sa existe. O
modalitate de atingere a unor obiective sociale de catre intreprinderile sociale este si angajarea
de persoane care fac parte din grupuri vulnerabile precum persoanele cu dizabilitati, fosti
delicventi, persoane aflate la risc de sdricie etc. In sensul legii (Legea nr. 292, 2011) “grupul
vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boalad, dizabilitate, saracie,
dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica
si sociala”;

o Intreprinderile sociale sunt rispunzitoare mai degraba in fata stakeholderilor decat in fata

actionarilor.

Intreprinderea sociala este un operator in cadrul economiei sociale ale carei obiective principale sunt mai

degraba de a avea un impact social decat obtinerea de profit pentru actionari sau alti stakeholderi.

Aceasta opereaza prin furnizarea pe piatd a unor bunuri si servicii intr-o maniera antreprenoriald si
inovativa si foloseste profitul in primul rand pentru a atinge obiective sociale. Intreprinderea sociala este
condusa intr-un mod deschis si responsabil si, mai ales, implica angajatii, consumatorii si stakeholderii

afectati de activitatea sa comerciala (Comisia Europeanad).

Potrivit lui Certo si Miller (2008), intreprinderile sociale pot aloca un grad diferit de importanta misiunii

sociale. Alter (2006) exemplifica acest aspect prin organizatii care furnizeaza acelasi tip de servicii a

o W 25
-~ v - K — : Y .
A S ] S t Prolect cofinantat din Fondul Social European prin PI¢ pert u IDELITAS

Programul Operational Capital Uman 2014-2020



\

Instruments Struc
2014 - 2020

turale

UNIUNEA EUROPEANA

caror obiective sunt majoritar sociale si intreprinderi a caror obiectiv principal este obtinerea de profit.
Opiniile in randul cercetdtorilor sunt impartite, o parte fiind de parere ca imbinarea obiectivelor sociale
cu cele economice sunt benefice pentru antreprenorii sociali (Emerson si Twersky, 1996), in timp ce altii
sunt de parere ca preocuparea antreprenorilor sociali pentru valoarea economica ar trebui sa fie limitata,

iar obiectivul principal ar trebui sa fie centrat pe crearea de valoare sociald (Seelos si Mair, 2005).

Astfel, componenta antreprenoriala se refera la implicarea intr-un proces incadrat intr-un context socio-
economic ce creeaza valoare (Chell, 2007), in cazul intreprinderilor sociale se pune accentul pe crearea

de valoare sociala.

Intreprinderile sociale sustin dezvoltarea economici locala prin (1) furnizarea de servicii si bunuri pe
care sectorul privat sau sectorul public nu doresc sau nu pot sa le furnizeze, (2) prin dezvoltarea de
abilitati si competente, (3) prin crearea de noi locuri de munca si (4) prin cresterea implicarii societatii

civile (Smallbone et al., 2001).

Dimensiunea
sociala
scop primarexplicit
social
[sfera organizatiilor
non-profit]

Dimensiuneade Senensiunea
guvernare antreprenoriala

limite in distributia , acvitate.

profitulul si/saua econqnuca

bunurilor continud
autonomie [sfera
organizationald intreprinderilor
guvernantd inclusive generale]

Figura adaptata dupa Wilkinson et al., 2013

Figura 2.1

Renshaw si Krishnaswamy (2009) subliniazd importanta sustenabilitatii intreprinderilor sociale pentru

mediul social si financiar al unei natiuni.
Intreprinderile sociale se deosebesc fata de alte intreprinderi prin urmatoarele:

e Misiunea lor este mai mult de a crea valoare sociald decat a genera profit (Lettieri et al., 2004).
Dees (1998) considera ca misiunea sociald explicita si centrald pentru antreprenorii sociali

afectdnd modul in care acestia percep oportunitatile de finantare: impactul legat de misiune
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devine un criteriu central si nu crearea de bunastare care este doar un mijloc pentru scopul
antreprenorilor sociali;

e Serviciile acestora sunt destinate in special persoanelor din grupuri defavorizate precum persoane
cu dizabilitati, persoane 1n varstd, familii dezavantajate, copii si tineri aflati in situatii de risc etc.
(Cardoso, Meireles si Peralta, 2012);

e Utilizeaza tehnici preluate din economia de piatd pentru a crea valoare sociala (Talbot et al.
2002);

e Sunt finantate printr-un mix de granturi si operatiuni de auto-finantare (Luke si Chu, 2013);

e Utilizeaza calitatea capitalului uman ca o sursa de inovare si reinnoire strategica (Bontis, 1998);

e Profitul este reinvestit Tn vederea atingerii obiectivelor sociale (Dobrai and Farkas, 2008).

2.1.3 Economia sociala in Romania

Dezvoltarea intreprinderilor sociale este conditionatd de existenta unui cadru legal specific care sa
recunoasca si sd reglementeze din punct de vedere juridic conceptul de intreprindere sociala.La nivelul
Uniunii Europene, state precum Finlanda, Lituania si Italia au adoptate legi care reglementeaza statutul
intreprinderilor sociale incepand cu anii 2003, in timp ce in Polonia, Olanda si Franta reglementarea

acestora este in faza de proiect de lege.

Din perspectiva legala economia sociala este definita prin art. 2 al. (1) ca fiind ,,ansamblul organizatiilor
organizate independent de sectorul public, al caror scop este sa serveasca interesul general, interesele
unei colectivitati si/sau interesele personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a
persoanelor apartinand grupului vulnerabil si/sau producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau

executia de lucrari.”

Potrivit legii nationale, intreprinderile sociale pot fi organizate sub forma unor cooperative de credit,
asociatii, fundatii, case de ajutor reciproc ale salariatilor, case de ajutor reciproc ale pensionarilor,
societati agricole sau orice alte categorii de persoane juridice care respecta , conform actelor legale de

infiintare si organizare, definitia si principiile economiei sociale enuntate in legea economiei sociale.
Principiile economiei sociale, asa cum rezulta din legea economiei sociale nr. 219/2015 se refera la:

a) Prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale in fata cresterii profitului;

b) Solidaritate si responsabilitate colectiva;

b abii s
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Convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele unor
colectivitati;

Control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;

Caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specific domeniului economiei
sociale;

Personalitate juridica distincta, autonomie de gestiune si independentd fatd de autoritdtile
publice;

Alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea obiectivelor de

interes general, ale unei colectivitati sau in interesul personal nepatrimonial al membrilor.

Potrivit legii nr. 219/2015, art. 6 al. 1d) statutul de intreprindere sociala este certificat de un atestat de

intrep

social

In ciu

rindere sociala prin care se recunoaste contributia acestora la dezvoltarea domeniului economiei

e. Entitétile economiei sociale pot fi intreprinderi sociale sau intreprinderi sociale de insertie.

da ultimelor eforturi de a crea un cadru favorabil dezvoltarii sectorului intreprinderilor sociale in

Romania, anumite bariere inca persista (Wilkinson, 2014):

Gradul scazut de intelegere a conceptului de Intreprindere sociald este principala bariera care sta
in calea dezvoltarii intreprinderilor sociale. Recunoasterea intreprinderilor sociale de catre actorii
de politici publice, functionarii publici, publicul general, investitori, parteneri si potentiali
beneficiari este scazutd, in anumite tari conceptul de intreprindere sociala fiind asociat cu
activitatile de integrare a persoanelor dezavantajate sau cu dizabilitati a sectorului
neguvernamental fara legatura cu activitatea antreprenoriala.

Lipsa de servicii specializate in dezvoltarea afacerilor si de sustinere precum incubatoare, scheme
de mentorat si de calificare profesionald precum si de pregatire pentru investitii. Acestea sunt
necesare avand n vedere misiunea cu caracter dual, necesitatea de dezvoltare a unui model de
afaceri, grupurile tinta cdrora se adreseaza acestea si sectoarele de activitate specifice.

Lipsa unui cadru legal din multe dintre statele membre face dificild crearea unor programe de
sustinere si oferirea de stimulente financiare din partea autoritatilor publice pentru intreprinderile
sociale.

Accesul pe piatd. Utilizarea inadecvatd a clauzelor sociale, practicile curente din domeniul
achizitiilor publice, intirzierile privind platile contribuie negativ la competitivitatea

intreprinderilor sociale pe pietele achizitiilor publice.

b abii s
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e Accesul la finantare. Investitorilor conventionali si creditorilor nu le este foarte clara misiunea
duald si caracterul hibrid al intreprinderilor sociale. Investitorii specializati, instrumentele si
intermediarii financiari sunt inexistenti sau putin dezvoltati la nivelul statelor Uniunii Europene
ceea ce face dificild accesarea de fonduri din surse externe de catre intreprinderile sociale.

e Absenta unor mecanisme comune pentru masurarea si demonstrarea impactului intreprinderilor
sociale care sd rezulte Intr-o mai mare transparenta, responsabilitate si recunoastere a impactului
intreprinderilor sociale si astfel un mai mare interes din partea investitorilor externi si a publicului

larg.

2.1.4 Justificarea economiei circulare n cadrul intreprinderilor sociale

Pietele economice actuale si activitatea intreprinderilor de la nivel global sunt caracterizate de un consum
excesiv si irational al resurse naturale alimentat de atitudinea consumerista a societatii. Acest model de
consum este unul liniar, care determind un consum accelerat si o utilizare extensiva a resurselor naturale
care duce in timp la cresterea cantitatii de deseuri, contaminare mediului, respectiv la accelerarea
schimbarilor climatice. Mai mult de atat, impactul modelului liniar este agravat de obiceiurile de consum
din prezent, asociate din ce In ce mai mult cu cu ratd 1naltd de nlocuire a produselor, chiar nainte de

epuizarea ciclului lor util de viata.

Economia circulara reprezinta o alternativa la aceasta paradigma liniara si vizeaza productia si consumul
de bunuri dar si de servicii in cadrul unor fluxuri de materiale in bucld inchisa in care se tine cont de
potentialul impact asupra mediului inca din faza de proiectare a produselor, urmarind decuplarea
prosperitatii economice de la consumul de resurse (Sauvé, Bernard & Sloan, 2016). Mai exact, economia
circulara reprezintd un sistem economic care inlocuieste conceptul de sfarsit de viatd cu reducerea,
reutilizarea alternativd, reciclarea si recuperarea materialelor in procesele de productie, distributie si

consum.

Economia circulard are aplicatii la nivel micro (produse, companii, consumatori), nivel mezo (parcuri
eco-industriale) dar si nivel macro (orase, tari), scopul final fiind acela de a atinge o dezvoltare durabila,
creand astfel simultan un mediu calitativ si prosperitate economica, fard a compromite bunastarea
generatiilor viitoare (Kirchherr, Reike & Hekkert, 2017). Tn acest context, intreprinderile sociale pot juca

un rol cheie in accelerarea tranzitiei la modelul circular al economiei.

Economia sociald recunoaste relatia de interdependentd intre mediu, economie, social si politic. O

societate prospera poate functiona doar 1n contextul unor relatii sdndtoase de reciprocitate intre acesti
b
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factori. Economia nu poate functiona optim pe fondul unui mediu inconjurdtor in declin, precum nici

mediul inconjuratorul nu poate fi protejat fard un aport economic.

Chiar daca la nivel teoretic grija fatd de mediul inconjurator este clar conceptualizata, intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-uri) sunt responsabile pentru aproximativ 60% din toate emisiile de dioxid de
carbon si 70% din toata poluarea la nivel mondial. IMM-urile au adesea probleme majore in ceea ce
priveste cunostintele si capacitatile tehnice limitate pentru a face fata propriului impact negativ asupra

mediului (Parker, Redmond & Simpson, 2009).

Majoritatea cercetarilor Tn aceastd directie s-au concentrat asupra barierelor cu care se confrunta IMM-
urile atunci cand iau in considerare practici de protejare a mediului. S-a constatat ca exista o lipsa de
angajament din partea managerilor de a reduce impactul lor negativ asupra amprentei de Carbon (Revell
& Blackburn, 2007).

Acest lucru se datoreazad faptului cd acestia considera impactul lor asupra mediului ca fiind minim si
adesea nu vad niciun motiv pentru a se angaja in protejarea mediului (Parker, Redmond & Simpson,

2009).

Prin urmare, este important sa exploram cum putem incuraja intreprinderile sociale sa se angajeza in
schimbari tehnologice si practici care reduc nivelul actual de emisii de dioxid de carbon, pastrandu-si in

acelasi timp rentabilitatea si profitul intact.

2.2 Metodologia cercetarii

2.2.1 Obiectivele cercetarii

Tindnd cont de starea incipientd privind cercetarea in sfera dinamicii intreprinderilor sociale din
Romania, dar si de lipsa cercetatilor despre impactul pe care il au acestea asupra amprentei de carbon si
atitudinea fati de mediu, lucrarea "STUDIU PRIVIND ANALIZA ECONOMIEI CIRCULARE IN
INTREPRINDERILE SOCIALE DIN ROMANIA” ” propune urmitoarele obiective:

1. Analiza datelor secundare privind economia sociala in Romania

Acest obiectiv presupune analiza literaturii de specialitate si a bazelor de date oficiale privind economia
si Intreprinderile sociale din Romania. Se vor prezenta si analiza trendurile actuale in ceea ce priveste
dinamica intreprinderilor actuale, perspective teoretice dar si reglementari legislative specifice mediului
national. De asemenea, se va include si o analiza referitoare la starea de fapt a intreprinderilor sociale si

raportarea acestora fata de problematica economiei circulare si dezvoltarii sustenabile. Avand in vedere
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cantitatea ridicatd de emisii de carbon la nivel mondial emisa de catre IMM-URI dar si obiectivele de
dezvoltare durabila la care Romania a aderat si care prevad trecerea la o economie decuplatd de carbon,
o analiza a modului in care intreprinderile sociale se raporteaza la problematica amprentei de carbon este
imperioasi, in special in absenta unor cercetiri anterioare. In aceasti etapa a analizei vor fi luate in
considerare toate cele 8 Regiuni de Dezoltare. Principale surse consultate, in ceea ce priveste datele

secundare vor fi:

e articole stiintifice;

e rapoarte oficiale nationale si europene;

e cadre legeslative nationale si europene;

e strategii de interes la nivel national;

e baze de date ale organelor abilitate in acest sens (INS, Ministerul Muncii si protectii sociale).

2. Colectarea si prelucrarea cantitativa a datelor furnizate de intreprinderile sociale respondent

Studiul va colecta prin intermediul unui chestionar elaborat date in doua valuri (T1 si T2) , atat informatii
generale despre intreprindere (numar de angajati, cifra de afaceri, etc.) cat si autoevaluarea in ceea ce
proveste sustenabilitatea ei. In acest fel vom putem furniza dovezi empirice care si arate ca
intreprinderile sociale furnizeaza un model de dezvoltare ce se adapteazd la nevoile societatii si la
volatilitatea pietei din prezent. Datele vor fi colectate din toate cele 8 regiuni de dezvoltare, softul utilizat
fiind SPSS. Prin prelucrarea datelor vom putea trage concluzii si asupra dificultdtilor raportate de
esantionul de intreprinderi urmarind doua directii: obstacole in dezvoltarea organica a afacerii si
obstacole in implementarea unui mod de functionare prietenos cu mediul. In acest fel, studiul poate aduce
o valoare addugata domeniului economiei sociale prin evidentierea acestor bariere in asa fel Incat sa se

tind cont de ele pentru impulsionarea acestui sector.

3. Analiza particularitatilor intreprinderilor sociale din Regiunea Nord-Vest: Modele de buna

practica

Acest obiectiv conduce nivelul de analizi la un nivel mai specific. In urma analizei datelor cantitative
furnizate de ntreprinderile respondente se va realiza o caracterizare detaliata a Regiunii Nord-Vest din
punct de vedere al modelelor de bund practicd identificate. Vor fi prezentate si analizate acele
intreprinderi care demonstreaza un model sustenabil si inovativ de creare a unui impact pozitiv asupra

comunitdtii dar si cele care 1au in considerare practicile economiei circulare in vederea unui mod de
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functionare si de creare de profit pretenos cu mediul. De asemenea, va fi analizat si potentialul lor de

replicabilitate n alte regiuni in ceea ce priveste posibilitatea crearii unui impact pozitiv in comunitati.
4. FElaborarea unui ghid de recomandari privind fuctionarea optima a intreprinderilor sociale

Acest obiectiv insumeazd de fapt totalitatea analizelor teoretice si cantitative realizate. Pe baza
rezultatelor chestionarului si analiza literaturii de specialitate se vor fundamenta empiric o serie de
recomandari pentru functionarea intreprinderilor sociale referitoare la sustenabilitatea financiara, crearea
unui impact pozitiv in comunitate dar si implementarea cu succes a practicilor specifice economiei

circulare.

2.3 Caracteristicile intreprinderilor sociale din romania

2.3.1 Ecosistemul intreprinderilor sociale din Romania

Ecosistemul specific Tntreprinderilor sociale din Romania inglobeaza o varietate de actori, atat publici,
cat si privati. Nivelul lor de intelegere a conceptului si modul in care acest tip de organizatie poate
contribui mai bine la societatea romaneascd influenteaza actiunile si atitudinile lor in ceea ce priveste
dezvoltarea unui cadru politic favorabil. Ca urmare a interactiunii lor, politicile publice care vizeaza
intreprinderile sociale din Romania sunt limitate la recunoastere si le lipseste coerenta si viziunea
strategica. Factorii de decizie publici par sa inteleaga intreprinderile sociale ca vehicule pentru integrarea
in muncd a grupurilor vulnerabile si a actorilor cu roluri marginale in cadrul sistemului de asistenta
sociala. Finantarea publica pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale este limitatda in principal la
finantarea UE, concentrandu-se mult pe initiativele de infiintare. Sistemul de achizitii publice recent
reformat are numeroase probleme in implementarea instrumentelor politice moderne care vizeaza

stimularea activitatilor intreprinderilor sociale (Lambru & Petrescu, 2019, 2016).
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Institutiile de cercetare si educatie au jucat un rol instrumental in diseminarea conceptului de

intreprindere sociala, impreund cu exemple de bune practici in politici si management. Desi foarte

fragila, prezenta acestor institutii a avut un impact asupra construirii unei noi categorii de profesionisti

care lucreazd In sau cu intreprinderi sociale, construind o bazd de cunostinte despre sectorul

intreprinderilor sociale si caracteristicile sale.

Romania genereazd, de asemenea, o comunitate dinamica de retele si coalitii implicate in calitate de

antreprenori politici sau participanti activi la toate activitatile de advocacy care vizeaza promovarea unui

cadru politic favorabil intreprinderilor sociale. Cei mai relevanti stakeholderi la nivelul Romaéniei sunt

prezentati sumativ in cele ce urmeaza:

Entitati guvernamentale: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Agentiilor si institutiile
descentralizate, Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul Economiei iau majoritatea
deciziilor 1n sectorul economiei sociale. Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, prin
Departamentul de Incluziune Sociala / Politici ale Serviciilor Sociale, a contribuit la proiectarea
legislatiei in domeniul economiei sociale. Departamentul ,,Politici privind ocuparea fortei de
muncd, competente si mobilitate profesionala” si Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ambele sub coordonarea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale) au contribuit, de
asemenea, la implementarea legii economiei sociale.

Institute de cercetare: Datoritd finantarii europene, interesul pentru cercetare in sectorul
economiei sociale continud sa creascd, asa cum se vede cu noile cursuri academice si programe
de formare specializata. Cercetarile in acest domeniu emergent au contribuit la construirea de
informatii / cunostinte relevante, structurate si fiabile despre sectorul economiei sociale, inclusiv
dinamica ntreprinderilor sociale.

Organizatii reprezentative, retele si centre de sprijin reciproc: Pentru a stimula promovarea
politicilor, organizatii reprezentative puternice, retele si centre de resurse oferd o voce importanta
intreprinderilor sociale, identificand nevoile specifice si pledand pentru schimbare. Aceste
organizatii si retele reprezentative s-au mobilizat in timpul procesului de institutionalizare a
intreprinderilor sociale. Cu toate acestea, rolul lor potential in dezvoltarea intreprinderii sociale
ramane departe de a fi pe deplin dezvoltat

Uniunea Europeana: UE reprezintd un actor important, deoarece finantarea sa a creat un mediu
mai favorabil pentru sectorul economiei sociale. Mai mult, oferd o sursa importanta pentru

dezvoltarea intreprinderilor sociale. Incepand din 2007, subventiile acordate initiativelor de
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infiintare a intreprinderilor sociale (finantate din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane) au fost cel mai important sprijin
financiar pentru aceste organizatii.

e Mediu de afaceri: In ceea ce priveste finantarea, programele de responsabilitate sociald
corporativd (CSR) ale multor corporatii reprezinta o sursd modesta pentru Intreprinderile sociale,

deoarece acestea se concentreaza in principal pe finantarea proiectelor de antreprenoriat social.

2.3.2 Economia circulara in contextul intreprinderilor sociale

Economia sociald recunoaste relatia de interdependenta intre mediu, economie, social si politic. O
societate prosperd poate functiona doar in contextul unor relatii sdnatoase de reciprocitate intre acesti
factori. Economia nu poate functiona optim pe fondul unui mediu inconjurator in declin, precum nici

mediul Tnconjuratorul nu poate fi protejat fara un aport economic.

Chiar daca la nivel teoretic grija fatd de mediul Inconjurator este clar conceptualizatd, Intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-uri) sunt responsabile pentru aproximativ 60% din toate emisiile de dioxid de
carbon si 70% din toata poluarea la nivel mondial. IMM-urile au adesea probleme majore in ceea ce
priveste cunostintele si capacitatile tehnice limitate pentru a face fatd propriului impact negativ asupra

mediului (Parker, Redmond & Simpson, 2009).

Preludnd principiile economiei sociale, putem incuraja munca incluziva si eticd in economia circulara.
Economia circulard are potentialul de a crea diferite tipuri de impact social pozitiv, inclusiv redistribuirea
si imbundtirea oportunitatilor de munca pentru indivizi cu o gama larga de competente. Cu toate acestea,
fundamentele sociale ale economiei circulare rdman subexplorate In Romania si, ca urmare, nu exista

multe date statistice in acest sens.

Pentru a depasi provocarile cu care ne confruntam la nivel global, de la cresterea inegalitatii la pierderea
rapidd a biodiversitatii, avem nevoie de schimbari sistemice majore si de o abordare noud. Economia
circulara integratd in economia sociala ofera o astfel de abordare. Modelele circulare de afaceri isi propun
sd abordeze un rezultat pe trei niveluri la nivelul comunitatilor: crearea unui impact pozitiv asupra
mediului, economic si social. Acest fapt ne ofera o oportunitate de a redefini munca, a reechilibra puterea

si a reimagina modul in care folosim si valorificdm resursele - inclusiv forta de munca.

Circularitatea prezinta, de asemenea, oportunititi de consolidare a economiilor locale din Romania si

asigurarea de locuri de munca. De exemplu, partajarea resurselor prin grupuri de lanturi de valori in
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bucla inchisa creste activitatea descentralizatd. Activitdtile descentralizate si luarea deciziilor formeaza
sistemele de guvernantd mai aproape de comunitdtile iar prin aceasta, pot implica activ si extinde
participarea la aceste procese. Spre exemplu, im Europa, intreprinderile sociale care ofera locuri de
munca ce implicd activititi de reutilizare au primit o denumire speciala: Intreprinderi ECO-WISE. Din
aceste considerente, economia circulara reprezinta instrument cheie pentru redresarea economica in
urma pandemiei COVID-19, oferind o foaie de parcurs pentru a crea locuri de munca circulare si durabile

care pot ajuta comunitatile sa devind mai reziliente.

2.3.3 Sustenabilitatea intreprinderilor sociale
Organizatiile non-profit depind prin natura lor de surse externe de finantare, acestea fiind grupate in 4

categorii (Anheier, 2005; Fonadova et al, 2016):

e Alocdri financiare de la stat (ex. granturi, subventii);
e Contributii private (donatii si filantropie);
e Venituri comerciale;

e Taxe de utilizator.

Salamon et al. (2012) sustine ca taxele si tarifele reprezintd sursa majora de venituri a organizatiilor non-
profit si nu filantropia. Studiile arata ca 53% din veniturile organizatiilor non-profit provin din taxele
pentru serviciile prestate si veniturile comerciale realizate, cotizatii si alte surse comerciale. In 24 din 34
de tari analizate, taxele de utilizator reprezintd sursa majord a acestor organizatii, fara a lua in considerare

granturile (Salamon, 2004).

Mediul institutional si domeniul in care isi desfasoara activitatea au un rol esential pentru sustenabilitatea
financiard a organizatiilor sociale (Kerlin si Pollak, 2011; Fonadova et al, 2016), unele domenii de
activitate fiind mai incurajate decat altele prin alociri financiare private sau publice. In acest context de
diferentiere, 1a nastere o noua forma de organizatie sociald, si anume intreprinderea sociald, care oferad
organizatiilor non-profit o sursa de venituri prin adaptarea la modelul traditional de afaceri (Kerlin,

2010).

Intreprinderile sociale sunt organizatii antreprenoriale care inoveazi pentru a rezolva probleme. Acestea
pot fi organizatii profit sau non-profit, rezultatul fiind o contopire dintre beneficii sociale si financiare

(Bugg-Levine et al., 2012). Ratiunea formarii organizatiilor sociale variaza de la un stat la altul, insa cel
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mai comun argument este acela ca Intreprinderile sociale se adreseaza mai eficient problemelor sociale

si de mediu decat administratia publica (Radhari et al., 2016).

Acest concept oferd un mecanism pentru atingerea unui scop dual, al dezvoltarii sociale si economice
pentru eradicarea sariciei. Intreprinderea sociali foloseste modelul de afaceri ca instrument al dezvoltarii
sociale (Zainon et al., 2014). Modelul de business al acestor organizatii hibride este construit pentru a
servi piete care nu sunt acoperite de firme si guvern. O astfel de piatd este piata muncii compusa din
persoanele cu dizabilitati (Haigh et al., 2015). Sustenabilitatea organizatiilor sociale, inclusiv a
intreprinderilor sociale poate fi reprezentatd printr-o functie compusa din trei influente cauzale:
acumularea de capital, o nevoie recunoscuti de comunitate si o legitimitate perceputi a organizatiei. In

lipsa unuia dintre acesti factori cauzali, organizatia devine nesustenabila.

Abilitatea acestor organizatii de a oferi bunuri si servicii creste sau scade odatd cu disponibilitatea
capitalului (Bugg-Levine et al., 2012; Zainon et al., 2014), astfel ca dezvoltarea unor modele de business

si a unor strategii care sa echilibreze riscul abaterii de la misiunea organizatiei cu riscul insolventei

-

financiare devine vitala (Haigh et al., 2015).

—
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Figura 2.2 Tipar de functionare a intreprinderii sociale
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In activitatea lor comerciala, intreprinderile sociale utilizeaza intrari alternative, ori un proces modificat

de productie, odatad ce un bun sau serviciu fiind produs si vandut pe piatd, fiind posibil sa se identifice
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un profit social si de mediu, nu doar profitul economic (Wallace, 2005).Intreprinderile sociale joaci un
rol integrat pentru valorificarea capacitatilor sale n ceea ce priveste dobandirea de resurse si exploatarea
oportunitatilor, ajutorul reciproc, comunitatea si solidaritate in limita legitimitatii, pentru procesul de
productie in vederea obtinerii rezultatelor in ceea ce priveste bunuri sau servicii. Rolul integrat al
intreprinderilor sociale, dintre organizatie si partile interesate, creeaza "activele relationale" ale

organizatiei (Haugh, 2005).

Succesul unei intreprinderi sociale este dat de latura sociald si nu cea de business. Abilitatea de a fi
viabile financiar printr-un mix de canale de finantare, inclusiv comertul, reprezintd doar un mijloc de

atingere a scopului social (Zainon et al., 2014).

Lipsa unor oportunitati de finantare raimane una dintre dezavantajele majore ale intreprinderilor sociale,
multe dintre acestea supravietuind doar prin subventii de la stat, fundatii caritabile sau donatii de la
persoane care accepta incasari financiare mai mici prin investitia in proiectul social (Bugg-Levine et al.,
2012). Totusi, organizatiile hibride care se angajeaza intr-o activitate cu potential de crestere si

profitabilitate sunt caracterizate de autofinantare (Haigh et al., 2015).

Tn Romania, intreprinderile sociale si-au cstigat legitimitatea prin adoptarea legii economiei sociale si
recent prin adoptarea normelor metodologice de aplicare a legii economiei sociale. Orice organizatie
poate solicita sa i se recunoasca statutul de intreprindere sociald printr-un atestat de intreprindere sociala
si optional, prin marca sociald de insertie profesionala. Potentialul de dezvoltare al acestor intreprinderi
ramane incert, astfel ca un studiu care abordeaza aceasta tematica din perspectiva potentialilor beneficiari
ai bunurilor si serviciilor oferite de intreprinderile sociale este foarte util pentru organizatiile care sunt

atestate sau care doresc sa obtind atestatul de intreprindere sociala.

2.4 Forme de organizare in economia sociala

2.4.1 Evolutia reglementarilor legale privind intreprinderile sociale din Romania
Intreprinderile sociale au fost institutionalizate acum 6 ani in Romania. La sfarsitul unui proces de
consultare politica de cinci ani, Legea 2019/2015 privind economia sociald a fost adoptata, oferind

recunoastere legala intreprinderilor sociale.

Intreprinderile sociale au fost institutionalizate acum 6 ani in Romania. La sfarsitul unui proces de
consultare politica de cinci ani, Legea 2019/2015 privind economia sociald a fost adoptata, oferind

recunoastere legala intreprinderilor sociale.
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Tabel 2.2 Recunoasterea legald a economiei sociale sau a statutului de intreprindere social (CIRIEC,
2012)

Statul membru Lege Numele legii/ Proiectul de lege

SPANIA DA Economia sociald (2011)

GRECIA DA Economia sociald si intreprinderile sociale
(2011)

BELGIA (WALLONIA) DA Economia sociald (2008, Decret regional)

FINLANDA DA Intreprinderea sociald (2003)

LITUANIA DA Intreprinderea sociald (2004)

ITALIA DA Intreprinderea sociald (2005)

PORTUGALIA DA Economia sociald (2013)

ROMANIA DA Intreprinderea social (20135)

SLOVENIA DA Intreprinderea sociald (2011)

PORTUGALIA DA Economia sociald (2013)

POLONIA Proiect Economia sociala (2012)

OLANDA Proiect Intreprinderea sociald

FRANTA Proiect Economie de solidaritate

Stanescu si colaboratorii (2013) sugerau 1in articolul intitulat “Social economy in Romania:
Recommendations for development” revizuirea legislatiei nationale cu privire la modul de operare al
entitatilor economiei sociale avand in vedere armonizare acesteia cu normativele comunitare. In acest

sens a fost aprobatd Legea nr. 219/2015 privind economia sociala.

Din perspectiva legala economia sociala este definitd prin art. 2 al. (1) ca fiind ,,ansamblul organizatiilor
organizate independent de sectorul public, al caror scop este sa serveasca interesul general, interesele
unei colectivitdti si/sau interesele personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a
persoanelor apartinand grupului vulnerabil si/sau producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau

executia de lucrari.”

Potrivit legii nationale, intreprinderile sociale pot fi organizate sub forma unor cooperative de credit,
asociatii, fundatii, case de ajutor reciproc ale salariatilor, case de ajutor reciproc ale pensionarilor,
societati agricole sau orice alte categorii de persoane juridice care respectd, conform actelor legale de

infiintare si organizare, definitia si principiile economiei sociale enuntate in legea economiei sociale.
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Ordonanta de guvern nr. 26 din 2000 prevede posibilitatea ca organismele neguvernamentale sa
infiinteze societdti comerciale, iar dividendele obtinute din activitatea acestora, in cazul in care nu se
reinvestesc in aceeasi societate economicd, este obligatoriu sd se foloseascd in realizarea scopului
asociatiei, fundatiei sau federatiei. De asemenea, aceste organizatii pot desfasura activitati economice
directe cu conditia de a fi in stransa legatura cu scopul principal al persoanei juridice, aceste activitati
avand un caracter accesoriu. Aceasta activitate economicd prevazutd de lege a permis dezvoltarea
intreprinderilor sociale pand la momentul reglementarii activitdtii intreprinderilor sociale prin

promulgarea legii economiei sociale, Tn anul 2015.

Referitor la relatiile organizatiilor neguvernamentale, inclusiv Intreprinderile sociale, cu autoritatile
publice, acestea din urma vor oferi sprijin prin punerea la dispozitie a unor spatii pentru sedii sau
atribuirea de terenuri pentru ridicarea unor constructii care s serveascd la desfasurarea activitatii
organizatiei. Pentru atribuirea de terenuri si spatii pentru sedii, autoritatile publice locale, la cererea
organizatiilor neguvernamentale, vor constitui liste de prioritate. Autoritatile publice sunt obligate sa

puna informatiile de interes public la dispozitia asociatiilor, fundatiilor si federatiilor.

Potrivit legii nr. 219/2015, art. 6 al. 1d) statutul de intreprindere sociala este certificat de un atestat de
intreprindere sociald prin care se recunoaste contributia acestora la dezvoltarea domeniului economiei
sociale. Entitdtile economiei sociale pot fi intreprinderi sociale sau intreprinderi sociale de insertie.
Atestatul de intreprindere sociala se acorda de catre Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
(AJOFM) pentru o perioada de 5 ani cu posibilitatea prelungirii acestuia acelor entitati juridice care
dovedesc prin acte de infiintare si functionare respectarea urmatoarelor principii, asa cum prevede Legea

economiei sociale, respectiv:

e Actioneaza in scop social si/sau in interesul general al comunititii;

e Aloca minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei statutare;

e Se obligd sa transmita bunurile rdmase in urma lichidarii catre una sau mai multe intreprinderi
sociale;

e Aplica principiul echitatii sociale fatd de angajati, asigurand niveluri de salarizare echitabile,

intre care nu pot exista diferente care sa depaseasca raportul de 1 la 8.

Intreprinderea sociala de insertie reprezinti intreprinderea social care (a) are permanent cel putin 30%
din personalul angajat apartindnd grupului vulnerabil, astfel incat timpul de lucru cumulat sa reprezinte

cel putin 30% din total timpului de lucru al tuturor angajatilor si (b) are ca scop lupta impotriva
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excluziunii, discriminarilor si somajului prin insertia socio-profesionald a persoanelor defavorizate.

Statutul de intreprindere sociala se certifica prin acordarea marcii sociale.

In vederea implementirii legii economiei sociale a fost lansat spre dezbatere publica Hotardrea pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015 privind economia
sociala format din trei capitole: Capitolul I — Dispozitii generale, Capitolul 11 — Atestatul de intreprindere
sociala si Capitolul III — Marca sociala. Capitolul II reglementeaza procedura obtinerii atestatului de
intreprindere sociald, obligatiile intreprinderilor sociale atestate, precum si suspendarea si retragerea

atestatului de intreprindere sociala.

Capitolul III reglementeaza procedura acordarii marcii sociale, obligatiilor intreprinderilor sociale de
insertie, suspendarea si retragerea marcii sociale, anularea marcii sociale. De asemenea, se aduce in
discutie Planul judetean de insertie socioprofesionald ca ,,document de planificare elaborat de agentiile
de ocupare prin compartimentele pentru economie sociala, pe o perioada de 3 ani , prin consultarea
intreprinderilor sociale de insertie certificate si a serviciilor publice de asistenta sociala de la nivel local

si judetean.”

Ca anexe la normele metodologice apar modelele tipizate pentru efectuarea unei anchete sociale, cerere
pentru acordarea atestatului de intreprindere sociald, model de atestat de intreprindere sociald, cerere tip
de prelungire a atestatului de intreprindere sociald, conditiille minime privind raportul social anual
privind activitatea desfasurata a intreprinderii sociale, cerere pentru acordarea marcii sociale, model tip
de situatie privind personalul angajat cu contract individual de munca si model de atestat de intreprindere

sociala de insertie.

In ciuda acestor eforturi legislative, neintelegerile conceptuale si lipsa de claritate legate de terminologia
»economiei sociale” si ,,intreprinderii sociale” au marcat dezbaterile publice din ultimul deceniu. In
momentul Tn care prima initiativd de reglementare a sectorului economiei sociale a fost initiata de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (la inceputul anului 2011), intreprinderile sociale de facto erau
deja organizate si functionale in Romania, dar functionau fard recunoastere legala. Cadrul de
reglementare si politica publicd pentru aceste intreprinderi sociale de facto a fost stabilit de legislatia
specifica care reglementeaza infiintarea si functionarea fiecarei categorii de organizatii de economie
sociala (cooperative, asociatii si fundatii antreprenoriale, asociatii de ajutor reciproc) si legislatia care
reglementeaza activitatea intreprinderilor din general (Codul fiscal, legea achizitiilor publice etc.) sau

anumite domenii de activitate, cum ar fi serviciile sociale si de ocupare a fortei de munca.
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2.4.2 Forme de organizare in economia sociala si caracteristici

Asociatiile si fundatiile sunt reglementate de Ordonanta nr. 26 din 30 ianuarie 2000 aprobata prin Legea
nr. 246 din 18 iulie 2005. Ordonanta a fost actualizata ultima data in anul 2010. Asociatia este definitd
ca “subiect de drept constituit de trei sau mai multe persoane care, pe baza unei intelegeri, pun in comun
si fara drept de restituire contributia materiald, cunostintele sau aportul lor In munca pentru realizarea
unor activitati in interes general, al unor colectivitati sau, dupa caz, in interesul lor personal
nepatrimonial”. Fundatia reprezintd ,,subiectul de drept infiintat de una sau mai multe persoane care, pe
baza unui act juridic intre vii ori pentru cauza de moarte, constituie un patrimoniu afectat, in mod

permanent si irevocabil, realizarii unui scop de interes general sau, dupa caz, al unor colectivitagi”.

Societatea cooperativd reprezintd un sector specific al economiei care isi desfasoard activitatea prin
societati cooperative si alte forme de asociere a acestora la nivel local si national. Legea nr. 1 din 2005
privind organizarea si functionarea cooperatiei defineste societatea cooperativa ca “o asociatie autonoma
de persoane fizice si/sau juridice, dupd caz, constituitd pe baza consimtamantului liber exprimat de
acestea, in scopul promovarii intereselor economice, sociale si culturale ale membrilor cooperatori, fiind
detinutd Tn comun si controlatd democratic de catre membrii sdi, in conformitate cu principiile
cooperatiste”. Societdtile cooperative sunt agenti economici cu capital privat constituiti pe baza liberului
consimtdmant, sunt deschise tuturor persoanelor capabile sa utilizeze serviciile lor si care sunt de acord
sd 11 asume responsabilitatile calitatii de membru cooperator, fara nici un fel de discriminare pe criterii
de nationalitate, origine etnica, religie, apartenentd politica, origine sociald sau sex. Acestea sunt
gestionate de catre membrii cooperatori care participa la stabilirea politicilor si adoptarea deciziilor.
Membrii contribuie Tn mod echitabil la constituirea proprietatii societatii cooperative, exercitand asupra
acesteia un control democratic. Din punct de vedere al modalitatii de constituire, societdtile cooperative

se Tmpart in (Legea nr. 1, 2005):

e Societdti cooperative de gradul 1 - persoana juridica constituitd de persoane fizice si Inregistrata
n conformitate cu legea nr. 1 din 2005;

e Societdti cooperative de gradul 2 - persoana juridica constituitd din societati cooperative de
gradul 1, in majoritate, si alte persoane fizice sau juridice, in scopul integrarii pe orizontala sau

pe verticala a activitatii economice desfasurate de acestea.
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Casele de ajutor reciproc sunt infiintate, organizate si functioneaza in baza prevederilor referitoare la
asociatii din Ordonanta Guvernului nr.26 din 2000 cu privire la asociatii si fundatii. Acestea pot lua doua

forme de organizare:

e Casele de ajutor reciproc ale salariatilor, potrivit legii nr. 122 din 1996 republicata la data de 20
aprilie 2009, sunt “asociatii fara scop patrimonial, organizate pe baza liberului consimtdmant al
salariatilor, In vederea sprijinirii si intrajutorarii financiare a membrilor lor”. Obiectul de
activitate al acestora il constituie acordarea de imprumuturi cu dobanda catre membrii acestora
pe baza unor contracte de imprumut incheiate in forma scrisd. Casele de ajutor reciproc ale
salariatilor se pot asocia 1n uniuni teritoriale afiliate la Uniunea Nationala a Caselor de Ajutor
Reciproc ale Salariatilor din Romania avand scopul de a fi reprezentate la nivel national si
international.

e Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor sunt definite de Legea nr. 540 din 2002 ca “organizatii
cu caracter civic, persoane juridice de drept privat cu caracter nepatrimonial, neguvernamentale,
apolitice, cu scop de caritate, de intrajutorare mutuala si asistenta sociald”. In mod obisnuit,
casele de ajutor reciproc se constituie pe zone teritoriale si pot fi formate din urmatoarele
categorii de persoane: pensionari, beneficiari de ajutor social si membrii de familie — sot, sotie,
precum si copiii majori incapabili de muncd, aflati in Intretinerea pensionarilor sau a
beneficiarilor de ajutor social - membri ai respectivei case de ajutor reciproc a pensionarilor.
Potrivit legislatiei in vigoare, scopul principal al caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor este
de a-si sprijini membrii prin acordarea de imprumuturi rambursabile, ajutoare nerambursabile si

ajutoare pentru acoperirea cheltuielilor cu Tnmormantarea fostilor membri.

Intreprinderi de insertie sociald: Legea din 2015 privind economia sociald reglementeazi intreprinderile
de insertie sociala. Acesteaa 1si propune sd integreze persoanele vulnerabile pe piata muncii, inclusiv
persoanele cu dizabilitdti. Astfel, intreprinderile de insertie sociald ar putea include, in principiu, si
ateliere protejate. De fapt, totusi, intreprinderile de insertie sociala si atelierele protejate functioneaza in
paralel, nici una ,,inlocuind” cealalta. Intreprinderile de insertie sociald pot lua forma unor cooperative,
asociatii sau fundatii, asociatii de ajutor reciproc sau societdti cu raspundere limitata, cu conditia sd
indeplineasca criteriile date si sa includa in structura lor de angajare cel putin 30% din lucratorii care se
confruntd cu provocdri multiple sd intre pe piata muncii obisnuitd: someri de lungd durata, fosti
dependenti de droguri, fosti delincventi someri, minoritati care se confrunta cu discriminare (de exemplu,

romi, NEET, victime ale violentei domestice, mame singure, persoane fara addpost etc.). Nivelul de
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vulnerabilitate ar trebui stabilit printr-un diagnostic social realizat de autoritatile publice locale, in
conformitate cu HG 585/2016 (reprezentand normele metodologice pentru punerea in aplicare a Legii
219/2015).

3. RAPORT PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CANTITIVE
DIN CADRUL STUDIULUI PRIVIND ANALIZA ECONOMIEI
CIRCULARE 1IN 1INTREPRINDERILE SOCIALE DIN
ROMANIA

In cadrul Studiulului privind analiza economiei circulare in intreprinderile sociale din Romania s-au
colectat prin intermediul unui chestionar elaborat date in doua valuri (T1 si T2), atat informatii generale
despre intreprinderi sociale (numar de angajati, cifra de afaceri, etc.) cat si auto-evaluarea in ceea ce
priveste sustenabilitatea, impactul functiondrii acestora asupra amprentei de carbon sau planurile de

dezvoltare pentru viitor. Prezentul raport analizeaza datele din valul 1 (T1).

Designul acestei cercetri este unul de tip longitudinal. Intr-o astfel de cercetare sunt examinate in mod
repetat aceleasi entitdti/indivizi pentru a indentifica evolutiile care ar putea apdrea intr-o perioada de
timp determinata. Studiile longitudinale sunt un tip de cercetare corelationala in care cercetatorii observa
si colecteaza date despre o serie de variabile fard a Incerca sa le influenteze in vreun fel. Datele s-au

colectat din toate cele 8 regiuni de dezvoltare si au fost agregate intr-o baza de date.
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Prin prelucrarea datelor finale din cele doud valuri vom putea trage concluzii si asupra dificultatilor
raportate de esantionul de intreprinderi urmarind doud directii: obstacole in dezvoltarea organica a
afacerii si obstacole in implementarea unui mod de functionare prietenos cu mediul. In acest fel, studiul
poate aduce o valoare addugata domeniului economiei sociale prin identificarea si constientizarea acestor

bariere.

3.1 Aspecte generale privind functionarea intreprinderilor sociale

Primul aspect chestionat a fost regiunea in care intreprinderile sociale isi desfasoara activitatea. Dupa
cum se poate observa in figura 2.1, 26% din intreprinderile sociale chestionate isi au sediul in Regiunea
Nord-Vest (Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu-Mare si Salaj). Regiunea Sud-Muntenia este
cea de a doua regiune ca numar de intreprinderi respondente, insumand un procent de 20% din total

esantionului.

Regiunea de rezidenta a intreprinderilor

= Regiunea Nord-Vest
» Regiunea Sud-Muntenia
3 Regiunea Centru

Regiunea Sud-Est
= Regiunea Vest

» Regiunea Bucuresti-lifov

16%
18%

= Regiunea Nord-Est

Figura 3.3 Regiunile in care functioneaza intreprinderile sociale chestionate

In ceea ce priveste anii de activitate raportati, cele mai multe dintre intreprinderile chestionate se aflau
la momentul completarii chestionarului in primul an de functionare ( 68%). De asemenea, un procent de

18% au declarat ca au peste 10 ani de cand functioneza.
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= Maiputinde 1an

» 2-5 ani

» Peste 10 ani
6-10ani

» Primul an de functionare

Figura 3.4 Anii de activitate al intreprinderilor

Mediul in care intreprinderile sociale ce formeaza esantionul opereaza este in proportie majoritara de
62% mediul urban, ceea ce confirma analizele anterioare din literatura care ne indica ca in mediul rural

exista 0 subreprezentare a sectorului economic social. 38% dintre intreprinderile chestionate au raportat

ca isi desfasoara actvitatea in mediul rural.

Mediul in care functioneazaintreprinderile

= Mediul Urban

= Mediul Rural

Figura 3.5 Distributia mediului urban/rural in cadrul esantionului

Un alt aspect chestionat este numarul de angajati. Cea mai mare parte a intreprinderilor sociale au intre
1-5 angajati, ceea ce este conform cu alte raporate ce au analizat dimensiunea acestora si discutate in

cadrul raportului dedicat analizei literaturii de specialitate.
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= 6-15 angajati
= 1-5 angajati
= Niciun angajat cu norma

intreaga
Peste 30

74%

= 16-30

Figura 3.6 Dimensiunea intreprinderilor sociale

Referitor la forma de organizare a intreprinderilor, un procent majoritar al esantionului a raporata ca
forma lor de organizare corespunde unu Societiti cu raspundere limitatad. Organizatiile non-
guvernamentale au fost raportate de asemenea ca fiind forma de organizare de un procent de 14% dintre

respondenti.

Formade organizare

19% m SRL (Societate cu raspundere

limitata)
» ONG (Organizatie Non-

@\ Guvernamentala)

- = Intreprindere de insertie sociala

Altele

Figura 3.7 Forma de organizare a intreprinderilor sociale

Un ultim aspect chestionat ce tine de aspectele generale a fost domeniul in care intreprinderea sociala isi
desfasoara activitatea. Cel mai mare procent din esantion, 31% au declarat ca activitatea lor este legata
de crearea si mentinerea locurilor de munca pentru persoane vulnerabile. De asemenea, un procent de
25% dintre intreprinderi au raportat ca isi desfasoara activitatea ca producatori / cooperative / asociatii
de consumatori in domenii precum agricultura, retail/comert, financiar, credit, servicii financiare,

microfinantare, energie, locuinte, cooperative funciare si forestiere si obsti/composesorate, etc.
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D omen | u d eo p erare = Crearea si mentinerea locurilor de

muncd pentru persoanele
vulnerabile

= Producatori / cooperative / asociatii
de consumatori— agricultura,
retail/comert, financiar, credit, etc.

= Activitati culturale, turistice, de
dezvoltare a tinerilor side
oportunitati, activitati sportive si

recreative
Consultanta si training

= Medical/sanatate/relaxare

Figura 3.8 Domeniul de operare al intreprinderilor

3.2 Analiza datelor socio-demografice

Chestionarea pozitiei ocupatd in cadrul intreprinderii este relevantd in contextul unei cercetéri de acest
fel intrucart o serie de aspecte privind evaluarea intreprinderilor sunt autoraportate, deci pozitiile precum
administrator sau manager de proiect in cadrul aceleasi intrepinderi pot furniza perspective diferite. Tn
cazul acestui esantion, mai bine de jumatate, 51%, au declarat ca sunt administratorii intreprinderii. Un
procent de 21% au declarat ca activeaza ca manageri de proiect iar 18% din esantion a raportat functia
de manager de proiect. Un procent de 21% a ales rubrica “altele” declarand pozitii precum “’consultant

2% 99

financiar”, “manager” sau “asistent social”.

Functia ocupati In cadrul intreprinderil

= Administrator

20% Manager de proiect
Secralar
[ —
6% = Consilier
4% Altale
18%

Figura 3.9 Functia ocupata in cadrul intreprinderii
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In ceea ce priveste distributia esantionului in functie de sex, 53% dintre respondenti sunt de sex masculin

iar 47% de sex feminin.

Distributia pe gen

= Feminin

Masculin
53%

Figura 3.10 Distributia in functie de gen

O alta intrebare din sectiunea destinata datelor demografice a fost alocata nivelului de scolarizare a
esantionului. O supozitie des intalnitd in literatura de specialitate este aceea cd un nivel inalt de
scolarizare coreleaza pozitiv cu activitatea In domeniul economiei sociale. Desi acest esantion nu ne
permite sa inferdm generalizari, totusi ipoteza se confirma si In acest caz. Niciun respondent nu a raportat
studii primare sau gimnaziale sau situatia lipsei unei scoli absolvite. Din contra, 57%, mai bine de
jumatate dintre reprezentantii intreprinderilor au studii universitare, 27% chiar studii postuniversitare,

iar 16% au liceul absolvit.

Nivel de scolarizare

16% = Fara scoala absolvita

27 % <, Studii primare sau
gimnaziale

Studii liceale
Studii universitare
Studii post-universitare

57%

Figura 3.11 Nivelul de scolarizare
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Ultima intrebare aferenta datelor socio-demografice s-a referit la varsta esantionului. Un procent de 38%
dintre respondenti are o varsta cuprinsa intre 18-24 ani, 8% intre 25-29 de ani, ceea ce indica ca populatia
tandra este reprezentata si in acest context. De asemenea, un procent de 22% din esantion are o varsta

raportata de 50-59 de ani, 12% intre 36-39 de ani, iar 145 intre 30 si 35 de ani.

Distributia pe grupe de varsta

= 18-24 ani

B%
25-29 ani

149 30-35 ani
36-39 ani

40-49 ani

12%
™ 50-59 ani

38% = 60-T0 ani
peste 70 ani

Figura 3.12 Distributia pe grupe de varsta

3.3 Aspecte privind functionarea si auto-evaluarea intreprinderilor sociale

Prima intrebare a caror rezultate sunt analizate in interiorul acestei sectiuni a chestionarului:” Tn cadrul
realizarii achizitiilor pe care intreprinderea le realizeaza pentru activitatea zilnicd se tine cont de
implicarea sociala a furnizorului?” vizeaza investigarea responsabilitatii extinse a intreprinderii sociale,
dincolo de propria functionare si reguli. Faptul ca o intreprindere sociala tine cont de implicarea sociala
a furnizorilor sdi ne poate indica un nivel ridicat de responsabilitate si de atentie fatd de implementarea
principiilor economiei sociale. In cadrul acestui esantion, 46% dintre intreprinderi au declarat ¢ nu au
luat In considerare acest pﬁné acum, ceea ce ne indicd ca existad loc de imbunété;ire a cuno§tin‘gelor s

ege ey

sociald a furnizorului iar 30% au marturisit ca nu au luat in considerare deloc acest aspect.
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Iimplicarea sociala a furnizorilor

Nu am luat Tn considerare
acest aspect pana acum

30%

Figura 3.13 In cadrul realizarii achizitiilor pe care intreprinderea le realizeazi pentru activitatea zilnica

se tine cont de implicarea sociald a furnizorului?

Intrebarea” Intrepinderea sociald are in prezent o strategie de responsabilitate sociald corporativa?”
punteaza un aspect esential al Intreprinderilor sociale, anume responsabilitatea sociala corporativa.
Responsabilitatea sociala corporativa este de fapt un concept de management prin care companiile
integreaza preocupadrile sociale si de mediu in operatiunile lor de afaceri si 1n interactiunile cu partile
interesate. Desi este un concept popular in aria de activitate a intreprinderilor, 32% din esantion a raportat
cd nu cunoaste acest concept. Un procent de 34% au declarat ca intreprinderea pe care o reprezinta are

0 astfel de strategie, iar 32% ca nu au implementat pana acum o astfel de strategie.

Intreprinderea socialid are in prezent o strategie de
responsabilitate corporativa?

= Da
» Nu

Nu cunosc conceptul

34%

Figura 3.14 Responsabilitatea corporativa in cadrul intreprinderilor sociale

Impactul creat in comunitate si plus valoarea adusa buna starii acesteia este de fapt esenta oricarei
intreprinderi sociale. Intreprinderile sociale 1si desfagoara activitatea pentru a aborda problemele sociale,

pentru a imbunatati comunitatile, sansele de viata ale oamenilor sau calitatea mediului Tnconjurétor.
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Tocmai din aceste considerente, respondentii au fost rugati sd indice care este modelul prin care
intreprinderea sociald creeaza impact in comunitate? Acestia au avut de selectat dintre modele cele mai
des intalnite si reprezentative modele de impact precum: Crearea de locuri de munca pentru persoane
vulnerabile, Servicii sociale deinteres general, Oferirea de servicii/produse gratuite persoanelor
dezavantajate, Dezvoltarea sustenabila a comunitatii, Programe de formare profesionald sau Programe

educationale/schimbare de comportament.

Un procent de 28%, dupa cum este ilustrat si in figura 3.14, au declarat ca sunt implicati in dezvoltarea
sustenabild a comunitatii, ceea ce indica o grija ridicata fatd de mediu, 1n acord cu legislatia europeana.
O proportie de 26% a esantionului au un model de impact ce vizeza o ferirea de servicii sau dupa caz,
produse gratuite persoanelor dezavantajate. De asemenea, 22% dintre Tntrepinderi sunt implicate Tn

crearea de locuri de munca pentru persoane vulnerabile.

Impactul creat in comunitate

28%

26%

= Crearea de locuri de munca pentru persoane vulnerabile

= Servicii sociale de interes general
Oferirea de servicii/produse gratuite persoanelor dezavantajate
Dezvoltarea sustenabild a comunitatii

= Programe de formare profesionala

= Programe educationale/schimbare de comportament

Figura 3.15 Modelul de impact al intreprinderilor sociale

In cadrul acestei intrebari, respondentii au primit instructiunea de a evalua pe o scald Likert de la 1 1a 5,
unde 1=Foarte slab, 2=Slab, 3=Nici slab, nici bun, 4=Buna, 5=Foarte buna cum evalueaza In acest
moment Intreprinderea sociald in functie de anumite criterii de performantd precum calitatea
produselor/serviciilor oferite, sustenabilitatea modelului de bussines, expertiza resurselor umane,

competente de antreprenorat social, etc.
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Figura 3.15 ne indicd o autoevaluare majoritar pozitiva, cele mai bune aspecte autoraportate ale
intreprinderilor fiind calitatea produselor/serviciilor livrate, raportul calitate-pret al produselor/servciilor
si sustenabilitatea fatd de mediu. La polul opus, cele mai slab evaluate aspecte au fost capacitatea
intreprinderii de a face fatd o perioada lunga de timp fard finantare, sustenabilitatea modelului de
bussines, respectiv expertiza resurselor umane. Se pare cd in cadrul acestui esantion o parte din
argumentele literaturii de specialitate prezentat in raportul anterior primesc suport empiric: finantarea si
autonomia financiara reprezintd o problema acuta a sectorului economiei sociale, precum si lipsa fortei

de munca calificate.

Autoevalurea raportata a intreprinderilor

W Foarte slabd  mSlaba Nici slaba, nici buna Bund mFoarte bund

Competente de antreprenariat social - 10 27 -
Capacitatea de a face fat fara finantare _ 14 17 -

Calitatea ::rru_:_|~‘z'lt:r_,-"=:r-r1:i:i lor livrate _ o 25

Sustenabilitatea fatd de mediu - 11 19

Sustenabilitatea modelului de bussines - 13 22
Expertiza resurselor umane - 12 27

Raportul calitate-pret al produselor/serviciilor - 4 25 _

0 10 20 30 40 50 60

Figura 3.16 Autoevaluarea raportata a intreprinderilor sociale pe criterii de performanta

In vederea formulirii unor argumente si recomandari fundamentate empiric care sa faciliteze dezvoltarea
sectorului economiei sociale este necesar in primul rand sa fie identificate barierile percepute de la
nivelul intreprinderilor. Respondentii au utilzat o scald Liker de la 1 la 5, unde 1= Dezacord puternic,
5=Acord puternic masura in care sunt de acord ca factorii enumerati in figura 3.16 reprezinta intr-adevar

o bariera 1n calea functionarii optime a Intreprinderii.

Precum 1n cazul sectiunii de mai sus, una dintre barierele cel mai des mentionate de respondenti este
lipsa fortei de munca, aceasta fiind o problema care nu resimte doar in contextul economiei sociale ci si
generalizatd, la nivelul multor altor industrii. De asemenea, lipsa oportunitatilor de de dezvoltare a
parteneriatelor si lipsa facilitdtii de finantare au fost si ele raportate cu un acord puternic majoritar ca

fiind o problema importanta.
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Bariere de functionare percepute

m Dezacord puternic  m Dezacord slab Mici acord, nici dezacord Acord slab  m Acord puternic
Lipsa oportunititilor de dezvoltare de parteneriate [ NENEGNGEIENS 12 18
Consolidarea unei baze solide de clienti [ NENGNGEEE 11 11 14 ]
Colaborarea cu reprezentantii APL-urilor | NEINSEE 18 11 12

Lipsa fortei de muncs SN2 S
Lipsa de facilitsti de finantare  SEE 12 [ R

Acces limitat |a practici de succes | 11 15 13
Insuficienta de cunostinte in domeniul lansdrii si... NS 18 13
0 10 20 30 40 50 60

Figura 3.17 Bariere percepute de catre intreprinderile sociale

3.4 Impactul economiei sociale asupra amprentei de carbon

Economia sociald circulard se bazeza pe o viziune sistemica construitd pe principiile de mediu ale
economiei circulare si pe viziunea societala a intreprinderii sociale, ambele fiind sustinute de o cautare
a prosperitatii economice. Aceasta uneste conceptele de economia circulara si de intreprindere sociald
pentru a concatena punctele lor forte individuale, contracarand in acelasi timp potentialele lor slabiciuni
atunci cand sunt privite independent, pentru a oferi beneficii pentru societate, mediu si profit. Aceasta
sectiune de analiza cantitativa este dedicata explorarii problematicii economiei circulare in ecosistemul
intreprinderilor sociale din Romania. Intrebarile urmaresc gradul de constinetizare al antreprenorilor si
actiunile intreprinse pana acum in vederea aderarii la un mod de functionare circular- adica unul care

eficientizeaza consumul de resurse si minimizeaza pe cat posibil amprenta de carbon generata.

e Considerati ca intreprinderea dvs. are o anumita contributie la amprenta de carbon

generata de intreprinderile din Roméania?

Prima intrebare a vizat explorarea masurii in care intreprinderile sociale sunt constiente de faptul cd prin
activitatea lor economica genereaza o amprenta de carbon care impacteaza negativ mediul inconjurator.
Dupa cum este ilustrat in figura alaturata, aproape jumatate din esantionul chestionat considerda ca
intreprinderea lor genereaza o amprentd de carbon, ceea ce indica la o analizd preliminara, un nivel
ridicat de constientientizare. Cu toate acestea, cealalta jumatate a esantionului este constituta din trei
categorii: 14.29% nu cunosc conceptul de amprentd de carbon, 24.49% cred cad activitatea lor nu

genereaza deloc o amprentd de carbon iar 12.24% nu sunt siguri daca activitatea lor economica au acest
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efect sau nu. Procentul de aproape 25% dintre respondenti care cred ca activitatea economica a

UNIUNEA EUROPEANA

intreprinderii sociale nu genereaza niciun fel de impact asupra mediului atrage atentia asupra faptului ca
antreprenorii hu cunosc faptul ca orice activitate economica genereaza o amprenta de carbon, insa pot fi

intrepinse masuri pentru pentru minimizarea ei.

Hos

|- [

Ny st sigur

"W cunosc conceptul de
amprentd de carbon

Figura 3.18 Perceptia asupra amprentei de carbon

e Credeti ca principiile dezvoltarii durabile si controlul impactului asupra mediului ar

imbunititi competitivitatea intreprinderii dvs.?

Aceasta intrebare a investigat perceptia antreprenorilor asupra principiilor dezvoltérii durabile in relatie
cu beneficiile pe care le percep la nivel economic. 38.78% dintre respondenti considera cd implementarea
unor astfel de principii ar aduce beneficii moderate, iar un procent de considera ca abordarea unor astfel
de actiuni 14.29% ar aduce putine beneficii respectiv 12.24% foarte putine beneficii. Astfel, la nivelul
acestui esantion perceptia ca preceptele dezvoltarii durabile sunt in relatie stransa cu beneficii la nivelul

intreprinderii nu este una larg raspandita.
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Competitivitate

Figura 3.19 Aportul dezvoltarii durable asupra competitivitatii intreprinderii

e Credeti ca reducerea amprentei de carbon a produselor/serviciilor ar putea aduce unele

beneficii intreprinderii dvs.?

Aceastd intrebare a investigat mai in profunzime beneficiile reducerii amprentei de carbon percepute de
antreprenori. 26.53% considera ca reducerea amprentei de carbon ar aduce beneficii intreprinderii in
termeni de costuri. Urmatoarele procente majoritare de 22.45% sunt : nu cred ca acest lucru ar putea
aduce vreun beneficiu” respectiv da, in termeni de promovare a bunelor practici de mediu in randul
angajatilor”. 18.37% dintre antreprenori cred cd reducerea amprentei de carbon ar aduce un plus de

imagine Tntreprinderii.

Beneficii

D= in termeni de economie
de costur

Daintermen| de
Wimbunatatces imagin
intreprinderi
D in termen| de pramovare
s bunelor practic: de mediu
in randul angajatior
Dsa ar 1l un ajutar perntru
mirtegrarea produselor
noastre in sistemele de
etichetare scologica
[CNu cred c& acest lucru ar
pulea aduce vreun benefical
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Figura 3.20 Beneficii percepute asociate reducerii amprentei de carbon

turale

UNIUNEA EUROPEANA

e Vi rugam sa selectati din urmatoarea lista practicile de care se tine cont in intreprinderea

dumneavoastra

Aceastd sectiune face trecerea de la conceptul de perceptii si constientizare la practicele propriu zise
implementate in cadrul Tntreprinderilor sociale respondente. Antreprenorii au avut de selectat din
practicile ilustrate in graficele de ma jos pe care le implementeaza cel mai frevent in cadrul intreprindelor

sociale.
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e Ce tipuri de investitii credeti ca sunt necesare pentru a reduce amprenta de carbon a

intreprinderilor sociale?

Aceastd Intrebare a investigat tipurile de investitii necesare pentru reducerea amprentei de carbon din
perceptia antreprenorilor. Aproape jumatate din esantion (49.98%) considerd ca cea mai necesara

investitie pentru atingerea acestui scop este cea legata te tehnologie. Urmatoare investitie majoritara este

X/ 57
A S] St Prolect cofinantat din Fondul Soclal European prin DTO pert - 1 FlD.LlTﬁO )

Programal Operational Capltal Uman 20142020



<

nstruments Struc
2014 - 2020

turale

UNIUNEA EUROPEANA

cea legata de de instruire si formare a personalului, in opinia a 18.37% dintre antreprenorii, aceasta este

o investitie esentiala. Doar 8.16% din esantion crede cd nu este necesara niciuna dintre aceste investitii.

Tipuri de investitii necesare pentru reducerea de CO2

W Ds rfrastuches
.I:I: restruire si formare o
Personakidu
O Fransans
Mu cred ca ssis necesara
M riciuna dintre acest=

Figura 3.21 Tipuri de investitii necesare pentru reducerea a emisiilor de carbon

e Virugam sa indicati in ce masura intreprinderea dvs. se angajeazi in urméitoarele actiuni

(conceptul 10R specific economiei circulare)

Tnainte de a prezenta datele cantitiative obtinute in urma analizei esantionului, vom prezenta succint
conceptul de 10R pentru a intelege mai bine valenetele acestuia in cadrul activitatii economice a unei
intreprinderi sociale. Economia circulard industriala este un model industrial de productie, utilizare si
regenerare, axat pe ecoinovare si ecoproiectare, caracterizat prin conceptul 10 R (RO Refuzare, R1
Regandire, R2 Reducere, R3 Reutilizare, R4 Reparare, R5 Refacere, R6 Refabricare, R7 Reorientare,
R8 Reciclare, R9 Recuperare)1 :

» Conceptul RO- Refuzare, se refera la a face un produs redundant prin renuntarea la functia sa ori
oferind aceeasi functie printr-un produs radical diferit;

» Conceptul R1- Regandire, se refera la intensificarea utilizarii unui produs (spre exemplu, prin
partajare produsului);

» Conceptul R2- Reducere, se refera la cresterea eficientei in producerea sau utilizarea produsului,

consumand mai putine resurse naturale;

]
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Conceptul R3- Reutilizarea, se refera la -reutilizarea de catre utilizator a unui produs la care s-a
renuntat dar care este Inca in stare buna si 1si indeplineste functia initiala;

Conceptul R4- Reparare, se refera la repararea sau intretinerea produsului defect, astfel incat
acesta sd poata fi utilizat cu functia initiala;

Conceptul R5- Refacere, de refera la restaurarea unui produs vechi si actualizarea lui;
Conceptul R6- Refabricare/Reconditionare, se refera la incorporarea unor parti ale produsului
aruncat in alt produs cu aceeasi functie;

Conceptul R7- Reorientare, se refera la incorporarea produsului aruncat sau a unor parti din el
ntr-un nou cu produs, cu functie diferita;

Conceptul R8- Reciclare, se refera la reprocesarea materialelor intr-un produs final de cel putin
aceeasi calitate, sau mai mare;

Conceptul R9- Recuperarea, de refera la incinerarea de materiale si recuperare de energie.

Studiul a vizat investigarea fiecarei componente a celor 10R prezentati anterior, pe o scard Likert in 5

puncte, unde ”1=Niciodata iar 5= Foarte frecvent” frecventa cu care la nivel de intreprindere, aceste

practici sunt implementate in practica. Fiecare concept este prezentat intrun grafic separat pentru o mai

buna vizualizare si intelegere.
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Figura 3.22 Conceptul 10R
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e Care este motivul / motivele dvs. pentru activititile responsabile fati de mediu pe care

intreprinderea dvs. le intreprinde?

Aceasta sectiune a urmarit identificarea posibelelor motivatiei pe care antreprenorii le-ar putea avea cu
privire la activitdtile ce prespun responsabilitate fatd de mediu. Un procent de 65.31% din totalul
respondentilor au declarat ca se angajeaza in astfel de activitati din grija fatd de crearea unui mediu
sanatos si bunastarea oamenilor in general. Urmatoare categorie majoritara este cea a antreprenilor care
deruleaza asemenea activitdti deoarece doresc sd respecte legislatia in vigoarea cu privire la protectia
mediului. Doar un procent de 4.08% au raportat ca fac acest lucru pentru cd s-ar asocia cu succes

economic.

Motive pentru realizarea de activitati eco-friendly
Crearea unsl imagni mai

.bme a nmemrzgm

[ Ot fato de mediulsanatos
si bunastarea camenior

DGci;a fata de madiul sanatos
i bunastarea oamervior
Presiunea kor interesate
(& furnizocicr
cumparatorior, angajatior,
ete.)

[ORespectares legieiatiel

B Succesu ecanomic

Figura 3.23 Motivatiile privind derularea activitatilor responsabile fatd de mediu

e Vi rugam sa evaluati in ce masurd aspectele mentionate mai jos reprezinta din punctul
dumneavoastra de vedere o bariera pentru intreprinderile sociale in implementarea unui

mod de functionare sustenabil/eco-friendly:
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e
Aceasta sectiune a urmadrit analiza principalelor bariere intalnite de intreprinderile sociale care doresc sa
indeplineasca un mod de functionare sustenabil/eco-friendly. In graficele de mai jos se regiseste ilustrat
principalele cele 4 bariere identificate la nivelul acestui esantion analizate pe o scald Likert n cinci punte
unde ”1=Deloc iar 5=In foarte mare misura”. Acestea sunt “Lipsa cunostintelor despre produsele si
practicile durabile”, "Neintegrarea in strategie, misiune, viziune, obiective si indicatorii de performanta”;
Existenta tendintei sociale de a inlocui mai degraba decat de a repara produse” si ’Perceptia negativa

asupra continutului reutilizat / reciclat in produse noi”.

Lipsa cunostintelor despre produsele si practicile durabile
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Figura 3.24 Bariere pentru intreprinderile sociale in implementarea unui mod de functionare

sustenabil/eco-friendly

4. RAPORT PRIVIND ANALIZA PARTICULARITATILOR
INTREPRINDERILOR SOCIALE DIN REGIUNEA NORD-VEST
DIN PERSPECTIVA MODELOR DE BUNA PRACTICA

4.1 Actualizarea situatiei privind antreprenoriatulii social - octombrie 2021

Tn luna octombrie 2021, conform Registrului Unic al Tntreprinderilor Social erau inregistrate 2431 de

intreprinderi sociale. In ceea ce priveste Regiunea Nord-Vest, situatia se prezintd in felul urmétor:

e Judetul Bihor- 38 de intreprinderi sociale;

e Judetul Bistrita-Nasaud- 7 intreprinderi sociale;
e Judetul Cluj- 172 de ntreprinderi sociale;

e Judetul Maramures- 145 de intreprinderi sociale;
e Judetul Satu Mare- 15 intreprinderi sociale;

e Judetul Salaj- 10 intreprinderi sociale.

Din aceste date reiese ca judetul Cluj este fruntas in ceea ce priveste numarul de intreprinderi sociale iar

judetul Salaj se situeaza la coada clasamentului cu un total de 10 intreprinderi sociale inregistrate.
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Numarul de intreprinderi sociale atestate in Registrul Unic al
Intreprinderilor Sociale, Octombrie 2021
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Figura 4.25 Intreprinderi sociale atestate pe judet (ANOFM, Registrul Unic al Intreprinderilor Sociale,
octombrie 2021)

Evolutia numarului de noi intreprinderi sociale
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Figura 4.26 Evolutia numarului de noi intreprinderi sociale atestate (ANOFM, Registrul Unic al

Tntreprinderilor Sociale, octombrie 2021)

In ceea ce priveste evolutia in timp a intreprinderilor la nivel national, figura 2 ilustreaza un trend

ascendent a acestora, anul 2021 venind cu 1785 de noi intreprinderi atestate la nivel national.

Categorii de intreprinderi sociale, octombrie
2021

Uniuni de persoane juridice 1
Societédti cooperativede gradull | 9
Fundatii 1 12
Federatii 1
Case de ajutor reciproc ale salariatilor | 6
Asociatii N 748
Alte categorii de persoane juridice I 7156

0 500 1000 1500 2000 2500

Figura 4.27 Intreprinderile socile in functie de forma de organizare (ANOFM, Registrul Unic al
ntreprinderilor Sociale, octombrie 2021)

4.2 Analiza intreprinderilor sociale din regiunea nord-vest
Aceastd sectiune analizeaza caracteristicile intreprinderilor sociale respondente din cadrul cercetarii
”Studiu privind analiza Economiei Circulare in intreprinderile sociale din Romania” care si-au declarat

activitatea in Regiunea Nord-Vest a Romaniei.
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Peste 90% din intreprinderile chestionate
opereazs In mediul urban

Peste 90% din intreprinderi sunt organizate ca SRL
(societate cu rispundere limitata)

Numérul mediu al angatilor intreprinderilor

sociale este Intre 1 si 5 I S

Intreprinderile sociale au raportat intre 1 si 10
ani de activitate

Figura 4.28 Caracteristici generale ale intreprinderilor sociale din NV
Printre domeniile de operare a intreprinderilor se regasesc:

» Activitati culturale, turistice, de dezvoltare a tinerilor si de oportunitati;

» Activitati sportive si recreative;

» Producétori / cooperative / asociatii de consumatori — agricultura, retail/comert, financiar, credit,
servicii financiare, microfinantare, energie, locuinte, cooperative funciare si forestiere si
obsti/composesorate;

» Medical/Sanatate/relaxare;

» crearea si mentinerea locurilor de munca pentru persoanele vulnerabile, etc.
Modul prin care intreprinderile sociale creaza valoare in comunitate sunt:

programe educationale/schimbare de comportament;
programe de formare profesionala;

oferirea de servicii/produse gratuite persoanelor dezavantajate;

YV V V V

crearea de locuri de munca pentru persoane vulnerabile, etc.

In ceea ce priveste caracteristicile socio-demografice, respondentul tipic al studiului este administratorul
intreprinderii, este de gen masculin, are intre 50 si 59 de ani iar pregatirea educationala este caracterizata

de studii universitare.
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Un alt aspect chestionat a fost obstacole intdmpinate pentru functionarea optima a intreprinderilor sociale
n zona Nord-Vest. Cel mai invocat obstacol a fost lipsa facilitatilor de finantare. Lipsa oportunitatilor
de dezvoltare de parteneriate a fost de asemenea un impediment raportat de Intreprinderi cat si accesul

limitat la practici de succes.

66.7% = 33.3% §-

[ ] « Studii Universitare
S ———+ 50-59deani
[ ] s Administratorul

intreprinderii

Figura 4.29 Caracteristici socio-demografice

Referitor la impactul perceput al intreprinderilor sociale asupra amprentei de carbon generate,
intreprinderile considera ca reducerea amprentei de carbon ar aducea beneficii precum economie de
costuri, imbunatatirea imaginii Intreprinderii si de promovare a propriului exemplu ca buna practica
pentru angajati.

Majoritatea intreprinderilor sociale chestionate au declarat ca investitiile

" tehnologice sunt cele mai importante in vederea implementarii circularitatii
in Intreprinderi

Majoritatea intreprinderilor sociale chestionate au raportat cé activitatea
intreprinderii lor au un aport ridicat la generarea amprentei de carben

Majoritatea intreprinderilor sociale chestionate au raportat ca lipsa
oportunitatilor de networking este o barierd importantd in vederea
dezvoltarii circularitatii ti a afacerii in general

-

+ Majoritatea intreprinderilor sociale chestionate au raportat ca accesul la
bune practici privind intreprinderile circulare ar putea facilita
implementarea economiei circulare in propria intreprindere

Figura 4.30 Principalele observatii cu privire la economia circulara in intrreprinderi sociale
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4.3 Bune practici de economie sociala identificate la nivel national si european

4.3.1 Bune practici la nivel european

Analiza bunelor practici este relevanta intrucat acestea pot atenua provocarile legate de ecosistemele
sociale subdezvoltate, accesul la finantare si lipsa sprijinului dedicat dezvoltarii. Barierele legate de
conceptualizarea intreprinderilor sociale, cadrele legislative, masurarea impactului si capacitatea
manageriald sunt subiecte abordate de urmatoarele exemple prezentate. Aceste exemple reprezintd de
asemenea si modele de guvernantd care pot facilita implementarea economiei sociale in cadrul

comunitatilor, demostrand potential de scalabilitate.

Un exemplu de astfel de initiativa a fost creatd in Castilla y Leon- Cooperactivas, pentru a aborda
tendintele demografice negative, pierderea potentialului productiv si lipsa de oportunitdti de angajare.
Atunci cand regiunea nu are recunoasterea legald a Intreprinderilor sociale sau instrumente specifice de
sprijin, comunitatea insasi trebuie sa gaseasca modalitati de a promova dezvoltarea durabila a regiunii.
Dupa cum ilustreaza exemplul, practicile de creare de retele sunt o optiune viabila pentru sprijinirea

cresterii economiei sociale in regiunile 1n care lipsesc instrumente financiare dedicate.

Tabelul 4.3 Bune practici

1. COOPERACTIVAS

DESCRIEREA BUNEI PRACTICI

Obiectivul Cooperactivas este crearea unei retele de ajutor reciproc care sa serveasca drept suport
pentru entitdtile sociale existente si ca punct de plecare pentru altele noi. Este un punct de contact in
care oamenii pot ajunge la altii pentru beneficii reciproce. Actorii implicati acoperd un spectru de
autoritati publice, o uniune de cooperative, ONG-uri, IMM-uri si chiar liber profesionisti. Este o
abordare de construire a comunitdtii care se bazeaza pe voluntariat si initiativa diversilor actori dispusi
sd-si impartaseascd cunostintele, contactele, informatiile despre evenimente relevante, servicii etc. A
fi membru al retelei ofera IMM-urilor beneficiile de a primi indrumari, informatii despre oportunitatile
de finantare. si acces mai usor la cursuri si seminarii relevante.

Regiune: Castillay Ledn, Spania

Informatii suplimentare: https://www.interregeurope.eu/policylearning/good
practices/item/2605/cooperactivas/

2. THE PARTNERSHIP FOR SOCIAL INNOVATION

DESCRIEREA BUNEI PRACTICI

Parteneriatul pentru inovare sociald este o platformd in crestere pentru discutii si colaborare pe
subiecte relevante pentru economia sociald. Parteneriatul este format din 40 de organizatii din sectorul
public si din economia sociald si este parte integrantd a discutiilor privind economia sociald si
intreprinderile sociale din judet. Acesta serveste ca o platforma importanta de la care incep multe
activitati. De asemenea, Parteneriatul consultd guvernul regional in timpul producerii documentelor
strategice si politicilor legate de economia sociald, ceea ce asigurd o acceptare mai largd a noilor
politici Tn randul grupurilor tintd. Un grup de lucru format din reprezentanti ai cinci organizatii
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partenere se intalneste timp de trei ore la fiecare a treia miercuri pentru a gestiona problemele n curs
si pentru a planifica actiunile viitoare. De patru ori pe an, intreg Parteneriatul se aduna pentru ateliere.
Regiune: Ostra Mellansverige, Suedia

Informatii suplimentare: https://www.interregeurope.eu/policylearning/goodpractices/item/2013/the-
partnership-for-social-innov

In plus, astfel de retele nu necesita, de obicei, multa finantare, ci mai degraba dorinta partilor interesate
relevante de a se uni. Dupd cum a fost evidentiat de bunele practici de mai sus, initiativele de creare de
retele functioneaza bine 1n regiunile in care economia sociala si cooperativa reprezintd deja o cota relativ
mare a economiei precum si in regiunile care abia isi incep dezvoltarea economiei sociale (Castilla-
Leon). Indiferent de stadiul de dezvoltare al ecosistemului local, se pot forma sinergii pozitive atunci

cand diverse intreprinderi sociale, factori de decizie, institutii de invatdmant si alte parti se reunesc.

O investitie responsabild din punct de vedere social urmareste s maximizeze bundastarea castigdnd In
acelasi timp un randament al investitiei care este in concordantd cu obiectivele investitorului. La nivel
international, investitiile cu impact social sunt incurajate de The European Venture Philanthropy
Association (EVPA). EVPA este o comunitate de organizatii care mpartisesc aceeasi viziune i un
obiectiv comun de a crea un impact societal pozitiv.Totusi, investitiile prudente din punct de vedere
social pot fi incurajate si la nivel national sau local. Un astfel de exemplu vine din Cipru, unde a fost

creat un instrument unic pentru deciziile de investitii (Social Responsible Investment Tool).

Tabelul 4.4 Bune practici

3. SOCIAL RESPONSIBLE INVESTMENT TOOL (SRI)
DESCRIEREA BUNEI PRACTICI
SRI este un instrument de investitii care ia in considerare criteriile de mediu, sociale si de guvernanta
corporativd. Scopul instrumentului este de a permite proprietarilor de active sau administratorilor de
investitii sa efectueze o evaluare de baza a practicilor de mediu, sociale si de guvernare ale companiei
s, prin urmare, sd 1a in considerare acesti factori extrafinanciari ca parte a deciziilor de investitii pentru
a genera profituri financiare competitive pe termen lung si societati pozitive. Impacturi. Instrumentul
SRI analizeaza managementul si performanta companiilor in sase domenii diferite: (1) guvernanta si
transparentd, (2) mediu, (3) durabilitate sectoriala, (4) management uman, sanatate si siguranta, (5)
managementul lantului de aprovizionare si (6) Implicarea comunitatii. Instrumentul se bazeaza pe
interviuri.
Regiune: Cipru
Informatii suplimentare: https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-
practices/item/654/socialresponsible-investment-tool-sri/
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Conform raportului de cartografiere al CE, intreprinderile sociale de integrare 1n munca sunt unul dintre
cele mai vizibile tipuri de economie sociala, iar in unele tari ale UE ,,notiunea de intreprindere sociala,
asa cum este articulata in legile si/sau documentele de politica nationale, se concentreaza in mod restrans

pe intreprinderile sociale de integrare Tn munca.

Astfel de intreprinderi sociale urmaresc sa integreze pe piata muncii grupurile vulnerabile, cum ar fi
somerii de lunga durata, persoanele cu dizabilitati, persoanele in varsta, tinerii NEET (tineri care nu au
un loc de munca, educatie sau formare), fosti dependenti, migranti etc. Uneori, acesta este scopul
principal al SE, adica intreprinderea a fost infiintata pentru a oferi locuri de muncd unui anumit grup

social. In alte cazuri, este o activitate secundara a Intreprinderii sociale.

De exemplu, un centru de reutilizare ar putea fi deja considerat o intreprindere sociala datorita
contributiei sale la economia circulara, dar ca activitate secundara, centrul ar putea angaja si persoane
vulnerabile. Sau, pentru a aduce un alt exemplu, in Puglia (Italia), o cooperativa sociald ,,Rete Utile
Buono e Bio” se concentreaza pe reunirea producatorilor ecologici pentru a-si vinde produsele printr-0
platforma online, un magazin si un restaurant. Dar, 1n acelasi timp, cooperativa creeaza oportunitdti de
formare pentru persoanele apartinand grupurilor defavorizate. Prin urmare, cand vine vorba de
intreprinderi sociale, multe obiective pot fi atinse simultan. Urmatoarele bune practici din Emilia-

Romagna exemplifica, de asemenea, acest lucru:

Tabelul 4.5 Bune practici

4. AGRICULTURE IS SOCIAL
DESCRIEREA BUNEI PRACTICI
In Emilia-Romagna, 8 municipalititi si Unitatea Locald de Sinitate au reusit si transforme doui
provocari intr-o cooperativa sociald viabild din punct de vedere economic. Pe de o parte, problema
initiald cu care se confruntd administratiile locale a fost gestionarea eficienta a unei gropi de gunoi
intermunicipale si, pe de alta parte, modul de integrare a cetatenilor defavorizati pe piata muncii.
Solutia a fost gasita prin reutilizarea energiei si caldurii produse in sere pentru cultivarea busuiocului.
Busuiocul este vandut companiilor alimentare si lanturilor de retail. Prin urmare, initiativa publicad a
generat o intreprindere sociald care isi mentine scopul social si contribuie la sustenabilitatea mediului,
angajand si persoane cu dizabilitati.
Regiunea: Emilia-Romagna, Italy
Informatii suplimentare:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/goodpractices/item/2018/agriculture-is-social-
employment-environmentalstrategies-lead-to-the-birth-of-a-market-orie
Sectorul public poate stimula activitatile de integrare in muncd prin parteneriate public-privat.De

exemplu, in Umea (Suedia), magazinele de reutilizare si de servicii textile au fost legate de programul

regional pentru piata muncii. Deoarece reutilizarea si repararea sunt activitati care necesita fortd de
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munca intensiva, ele pot oferi o platforma adecvata pentru programele de pe piata muncii, care sd permita

crearea de locuri de munca, precum si recalificarea lucratorilor dezavantajati si a grupurilor vulnerabile.

Tabelul 4. Bune practici

5. RETURBUTIKEN (REUSE SHOP) & TEXTILSERVICE (SEWING SERVICE) — PARTE
A PROGRAMULUI VIVA LABOUR MARKET

DESCRIEREA BUNEI PRACTICI
Returbutiken si Textilservice sunt doud activitéti de reutilizare care fac parte din cel mai mare program
de pe piata muncii din Umeé. Returbutiken vinde produse de reutilizare colectate de la persoane
private in centrele de reciclare. Textilservice repara si coase produse noi din textile reciclate depuse
in acelasi mod. Desi ambele intreprinderi vand produse de reutilizare, scopul principal al acestora este
de a oferi formare profesionala semnificativa participantilor care se afla in afara pietei muncii.
Returbutiken si Textilservice au in jur de 80-90 de participanti la integrarea in munca in fiecare an.
Practica se bazeaza pe o interactiune care functioneaza bine intre mai multe parti interesate importante
- Serviciul suedez de ocupare a fortei de munca, Agentia de Asigurdri Sociale si Regiunea
Vsterbotten.
Regiune: Umed, Sweden
Informatii suplimentare:
https://www.interregeurope.eu/policylearning/goodpractices/item/4049/returbutiken-reuse-shop-
textilservice-sewing-service-part-ofviva-labour-market-programme/
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5. INTREPRINDERILE SOCIALE IN EUROPA: TENDINTE SI
EVOLUTII RECENTE. RECOMANDARI PRIVIND
IMBUNATATIREA CADRULUI LEGISLATIV iN ROMANIA

Dezvoltarea conceptului de intreprindere sociala Tn Romaénia este direct legatd de cadrul mai larg al
economiei sociale. Ambele concepte de economie sociald si Intreprindere sociala au fost introduse in
Romania dupa 2005, generand o oarecare confuzie in randul partilor interesate existente. De asemenea,
ambele concepte au fost intelese ca o noud modalitate de abordare a politicii de incluziune sociald in

legatura cu finantarea UE.

Institutionalizarea intreprinderilor sociale in Romania este recenta. Legea 219/2015 privind economia
sociald recunoaste si reglementeaza intreprinderile sociale. De asemenea, a fost introdusa o categorie
specifica de intreprindere sociala, si anume cea a intreprinderii sociale de integrare in muncd, sau WISE-
uri (numite in legislatia romanad ,,intreprindere de insertie sociald”). Cu toate acestea, noua legislatie nu
valorifica pe deplin potentialul intreprinderilor sociale, iar cadrul fiscal pare fragmentat, cu impact

limitat asupra cresterii sectorului intreprinderilor sociale.

Din aceste considerente, prezentul raport sintetizeaza cadrul legislativ la nivel european a unor tari ce
prezintd un sector economic social mai avansat dar analizeaza si caracteristicile unei tari apropiate de
Romaénia din punct de vedere socio-economic (Bulagria) si propune in sectiunea finald recomandari

privind imbunatatirea cadrului legislativ.
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Figura 5.31 Ecosistemul economiei sociale in viziunea CE(2020)

5.1 Evolutia economiei sociale in Franta

Utilizarea limitata a notiunii de Intreprindere sociald in Franta este legata de particularitatea procesului
de legitimare, structurare si institutionalizare a economiei sociale si solidare. Economia sociald este un
concept vechi, iar in contextul francez a aparut in secolul al XIX-lea. Aparitia sa a fost puternic
influentata de socialismul utopic, miscirile muncitoresti si de catolicism social. In 1980, Schema
economiel sociale a stabilit sfera tematica a conceptului. A fost schitat rolul intentionat al organizatiilor
economiei sociale in intreaga economie. Un an mai tarziu, conceptul a fost recunoscut oficial de
autoritatile publice odata cu infiintarea Delegatiei Interministeriale pentru Economie Sociala (Délégation

interministérielle a I’économie sociale) in cadrul biroului primministrulu

Economia sociald a Tmbratisat in mod traditional forme juridice specifice: cooperative, societati mutuale,
asociatii si fundatii. In 2014, in categoria economiei sociale erau incluse aproximativ 223.000 de unitati:
190.000 de asociatii (in aceste statistici sunt incluse doar asociatiile cu cel putin un lucrator salariat),

27.000 de cooperative, 8.000 de societati mutuale si aproximativ 1.600 de fundatii.

De-a lungul timpului, odata cu cresterea unora dintre organizatiile sale si cu transformarea mediului lor,
economia sociald, care a izvorat dintr-o hotarare de a produce schimbare, a prezentat si tendinte de

aplatizare. Economia sociala s-a concentrat, intr-adevar, pe forma intreprinderii, reducand dimensiunea
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democratica la o egalitate formala intre membri si accentuand o perceptie a succesului ca performanta
pe piatd. Unele organizatii de economie sociald au intdmpinat de fapt dificultdti in exercitarea

democratiei, Tn mobilizarea asociatilor sau in sustinerea proceselor de emancipare.

Incepand cu sfarsitul anilor 1980, conceptul de economie sociald a fost, asadar, contestat in Franta de
conceptul de ,,economie solidarda”. Dezvoltarea economiei solidare s-a bazat pe o critica, la nivel de baza,
a institutionalizarii economiei sociale si a tendintei acesteia spre izomorfismul pietei. Actorii care au
dorit sa descopere o capacitate de schimbare sociala si-au gasit cauza In economia solidara, care a oferit

o abordare mai ,,alternativa” si a revendicat o capacitate politica de transformare sociala.

Economia solidara reuneste toate activitatile care contribuie la democratizarea economiei prin implicarea
cetdtenilor dar si prin furnizarea de servicii si locuri de munca cetdtenilor mai defavorizati, asa cum
faceau intreprinderile sociale emergente in alte tari europene. Caracteristica acestei perspective este ca
ea considera aceste activitati nu numai prin prisma formelor lor juridice (asociatie, cooperativa, societate
mutuala etc.), ci si prin dimensiunea lor duald — economica si politica (Dacheux si Laville 2003, Eme si

Laville 2006).

Evolutia juridica principald in Franta aeste Legea-cadru privind economia sociala si solidara adoptata in

iulie 2014. Legea include o serie de elemente distinctive, care pot fi folosite ca bune practici:

e 1n primul rand, este introdus un statut nou de ,,intreprindere solidara de utilitate sociald” sau
,mintreprindere solidara de utilitate sociala” (entreprise solidaire d'utilité sociale — ESUS) care
poate fi adoptat de toate formele juridice ale Economiei sociale si solidrare care urmaresc un scop
social specific, Definitia ESUS este transversali in ceea ce priveste formele juridice. In afara de
organizatiile considerate in mod traditional ca parte a ESS datorita statutului lor juridic (asociatii,
mutuale, cooperative, fundatii), legea include si organizatiile care isi desfasoara activitatea sub
statut comercial, respectand totodatd in regulile lor de functionare cateva trasaturi fundamentale
precum: guvernare democratica, cautarea unei utilitati sociale, repartizarea limitata a profitului
prin regulile statutare, existenta blocurilor de active colective, etc.;

e Inaldoilearand, utilitatea social, asa cum este definiti de lege, este legati de faptul ci principala
lor misiune sociala este de a sprijini persoanele aflate in situatie de fragilitate, de a combate
excluziunea si inegalitatile, de a promova educatia pentru cetatenie, legatura sociala, coeziunea

sociald si dezvoltarea durabild;
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o In al treilea rand, legea recunoaste statutul specific de ,,intreprinzitor muncitor salariat” angajat
ntr-o cooperative d’activité et d’emploi (CAE), cu o parte fixa si una variabila pentru salariul
platit de CAE si obligatia de a fi membru CAE in anii urmatori semnarii contractului. Legea din
2014 introduce si unele modificari in forma juridica a cooperativei de interes colectiv (société
coopérative d’intérét collectif — SCIC) adoptata in 2001. Acest statut inovator a fost introdus
printr-o serie de modificari relativ simple aduse legislatiei cooperative existente. Acesta a mutat
accentul de la ceea ce este forma corporativdi a unei organizatii la obiectivul acesteia.
Reprezentantii publici pot face parte din structura de proprietate si, dacd adunarea membrilor este
de acord, pot prelua o parte din capitalul social al cooperativei fara a fi nevoie de aprobare si

examinare in Consiliul de Stat — diferit de ceea ce se cere altor companii private.

Astfel, concluzionam ca in Franta, economia sociald este este un mod de dezvoltare antreprenoriald si
economica adaptat tuturor domeniilor de activitate umana la care aderd persoanele juridice de drept
privat, care indeplinesc urmatoarele conditii cumulative: urmaresc si alt obiectiv decat simpla impartire
a profitului, guvernanta democratica si gestionarea in conformitate principiile stabilite de lege Economia
sociala si solidard este compusa din activitatile de productie, prelucrare, distributie, schimb si consum

de bunuri sau servicii.

5.2 Evolutia economiei sociale in Danemarca

Originea ,,intreprinderii sociale” dateaza de la mijlocul pana la sfarsitul secolului 1800, reprezentate de
miscarile cooperative de fermieri si muncitori, cat si de aparitia asociatiilor de voluntari si a organizatiilor
non-profit cateva decenii mai tarziu. Atat ,miscarea muncitorilor socialisti”, cat si ,,miscarea
grundtvigiand” au avut o mare influenta in gandirea atat a celor vechi, cét si a noilor tipuri de intreprinderi
sociale. In plus, aceste doud misciri au fost surse cruciale de inspiratie in formarea politicii daneze. Chiar
si de la inceputurile lor cele mai modeste, cooperativele de fermieri aveau o naturd cu mai multe fatete,

in acest sens direct comparabile cu caracterul hibrid si baza mixta de resurse a intreprinderilor sociale de

astazi. Cooperativele nu numai ca au protejat si facilitat interesele economice ale fermierilor, ci si-au
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asigurat si interesele culturale, educationale si politice pentru a proteja si spori bunastarea participantilor
si a comunitdtilor acestora. Aceste miscari au fost paralele cu traditia de caritate si voluntarism prin
sectorul al treilea, organizatii religioase si asociatii de voluntari, contribuind la articularea in continuare

a ,,economiel sociale” ca atare.

Unele organizatii erau deja la inceputul secolului al XX-lea comparabile direct cu ceea ce astazi este
etichetat Tntreprinderi sociale de integrare in munca (WISE). In general, relatia dintre sectorul public si
sectorul tert s-a dovedit a fi relativ colaborativa de-a lungul timpului. Sfarsitul anilor 1960 a fost o
perioada deosebit de influenta in cultivarea intreprinderii sociale moderne, atat prin propagarea unei noi
ere a reformelor asistentei sociale si a evolutiei unui stat social institutional si universal, cat si prin
aparitia unor inifiative sociale mai legate de noi. miscarilor sociale decat miscarilor cooperatiste si
sectorului trei traditional. Acest lucru a contribuit la declansarea unui nou val de economie sociala

compusa din activitati locale, de jos 1n sus.

Definitia publici actuald a intreprinderii sociale este cea propusi de Comitetul Intreprinderilor Sociale
in 2013 si adoptati de Parlamentul Danez printr-o lege in 2014: ,,Intreprinderile sociale sunt detinute in
mod privat si, prin afacerile si profiturile lor, au scopul de a promova anumite activitéti sociale specifice
". In iunie 2014, Parlamentul danez a adoptat ,Legea privind intreprinderile sociale inregistrate”.
Incepand cu 2015, a fost posibila inregistrarea ca intreprindere sociali la autorititile daneze. Conform
Legii din 2014, intreprinderile sociale trebuie sa indeplineasca urmatoarele cinci criterii pentru a fi

etichetate ca intreprindere sociala:

e Scop social - intreprinderea trebuie sa aiba un scop primar care este benefic pentru societate, cu
un scop social, cultural, de angajare, de sanatate sau de mediu.

e Activitate comerciald semnificativa - Intreprinderea trebuie si vandi fie bunuri, fie servicii.
Aceastd activitate trebuie sa constituie un element semnificativ al veniturilor generate de
intreprindere.

e Independenta autoritatilor publice - Autoritatile publice nu trebuie sa aiba nicio influenta
semnificativd asupra conducerii sau functionarii Intreprinderii.

e Guvernare incluzivd si responsabili - Intreprinderea trebuie si implice angajatii, clientii,
partenerii si partile interesate. In plus, compania trebuie gestionati responsabil in conformitate

cu obiectivele sociale.
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e Managementul social al profiturilor - Intreprinderea trebuie si-si cheltuiasca profiturile pe
obiective sociale sau sa reinvesteascd fondurile. Cu toate acestea, o parte limitata din profit poate
fi distribuitd ca dividende investitorilor sau proprietarilor. Profiturile ar trebui sa fie reinvestite
in intreprindere, investite in alte Intreprinderi sociale inregistrate, donate organizatiilor caritabile

sau distribuite drept dividende proprietarilor si investitorilor Intr-o masura limitata.

In timp ce discutiile continua cu privire la definitiile si calitatile intreprinderii sociale in randul partilor
interesate, pare sa existe o intelegere larg acceptata si consecventa a conceptului astfel cum se actioneaza
n cadrul organismelor politice formale si schemelor de politici la nivel national, regional si municipal
din Danemarca. Definitia utilizatd de partile interesate in domeniu pare pana in 2018 sa aiba radacini
adanci 1n legea din 2014 si intr-o anumitd masura in activitatea desfasurata de Comitetul National pentru
Intreprinderi Sociale care a lucrat intre 2013 si 2015. Definitia este, de asemenea, strans corelati cu
operationalizarea UE 1n acest domeniu. De exemplu, ambele definitii afirma ca Intreprinderile sociale
trebuie sd urmareasca un scop social primar si explicit prin angajarea in activitati economice (comert).
Intreprinderile sociale ar trebui, de asemenea, s fie independente de sectorul public, si aiba limitiri in
ceea ce priveste utilizarea profiturilor/excedentelor si sd se angajeze In imbundtitirea modelelor de
guvernanta participativa. Definitia din 2014 a fost cea mai frecvent utilizata si mentionata in Danemarca

Tn anii de la lansare.

De exemplu, majoritatea municipalitatilor, intreprinderilor sociale, cercetdtorilor si altor parti interesate
intervievate pentru acest studiu au parut bine versate in principiile si componentele acestuia. De
asemenea, definitia a fost integrata direct in determinarea eligibilitatii participantilor la Intreprinderile
Sociale Tnregistrate (RSV), care a servit drept prima platforma formala de documentare a intreprinderilor
sociale. Cu toate acestea, in timp ce RSV a fost un instrument util pentru a crea o mai mare constientizare
cu privire la Intreprinderea sociala, a facut de asemenea, lumina asupra dificultatilor de a rdspunde celor
260 de intreprinderi sociale inregistrate (in iunie 2018) fatd de cele cinci criterii cerute in vederea

legitimarii etichetei ,,intreprindere sociala”.
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5.3 Evolutia economiei sociale in Bulgaria

Intreprinderile cu scopuri sociale din Bulgaria au o istorie si traditie lunga, manifestatd sub forma
puternicei miscari cooperatiste si a centrelor culturale comunitare (chitalishta). Aceste institutii influente
au afisat pentru prima data principalele caracteristici ale viitoarelor intreprinderi sociale. Cooperativele
au cunoscut o expansiune remarcabild Tnainte de al Doilea Razboi Mondial ca forma de organizare
economica care a permis oamenilor cu resurse materiale limitate sa faca fata problemelor economice si
sociale. Un al treilea pilon, intreprinderile care asigura locuri de munca protejate pentru persoanele cu
dizabilitati, contribuie, de asemenea, la dezvoltarea intreprinderilor sociale contemporane. Astfel de
intreprinderi au inceput sa apara la inceputul secolului al XX-lea. Acestea au cunoscut o crestere si o
dezvoltare rapida in perioada 1951-1989 datorita dreptului definit legal de nise de piatd rezervate pentru
produsele lor. Dupa o perioada de dificultati din primul deceniu de tranzitie, in prezent Tntreprinderile

indeplini functiile.

In ceea ce priveste asociatiile si fundatiile, dezvoltarea lor a inceput in prima jumitate a secolului al XX-
lea, desi s-au confruntat cu intreruperi in perioada socialista, iar dupa 1990 organizatiile nonprofit (ONP)
au cunoscut din nou o expansiune rapidi. In perioada actuala de dezvoltare democratici intreprinderile
sociale au aparut In principal ca o evolutie a urmatoarelor forme: cooperative, intreprinderi de integrare
in munca a persoanelor cu dizabilitdti, plus asociatii si fundatii. Cu toate acestea, serviciile furnizate de
gama de intreprinderi sociale care opercaza in Bulgaria nu se potrivesc cu nevoile tot mai mari

nesatisfacute in societate, inclusiv cu integrarea persoanelor vulnerabile.

Intreprinderile sociale din Bulgaria acoperi diferite forme juridice si anume: asociatii si fundatii; centre
culturale comunitare; intreprinderi specializate pentru integrarea in munca a persoanelor cu dizabilitati;
si cooperative de persoane cu dizabilitati. Din cauza lipsei de date statistice suficiente intreprinderile
sociale infiintate in prezent ar putea reprezenta circa 1% din totalul intreprinderilor din tard, angajand
aproximativ 2% din populatia ocupatd. Acestea contribuie la aproximativ 0,7% din valoarea addugata
produsd in tard. Toate cele trei cifre se afla cu mult sub mediile UE. Lipsa unor criterii clare pentru
identificarea intreprinderilor sociale in Bulgaria si cadrul legal fragmentat au provocat confuzie in

domeniul ntreprinderilor sociale.

Cu intentia de a oferi claritate, guvernul a elaborat un proiect de Lege privind intreprinderile din

economie sociald si solidara, adoptat de Parlamentul National. Noul act a intrat in vigoare la 2 mai 2019.
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Cadrul legal disponibil pentru formele organizationale mentionate mai sus, precum si noul act sunt parti
paralele ale definitiei operationale a UE. Cerinta de activitate economica, rolul definitoriu al scopului
social si independenta entitatilor, toate rezoneazd cu definitia UE. Noua legislatie prevede cateva

preferinte fiscale relevante pentru activitatile Intreprinderilor sociale.

Lipsa persistenta a unui cadru legal specific a avut mai multe implicatii pentru dezvoltarea
intreprinderilor sociale in tara. In primul rand, entititile economice care poseda unele dintre dimensiunile
Intreprinderii sociale enumerate mai sus au fost create pe baza diferitelor legi. Explicand acest status
quo, unii reprezentanti ai autoritatilor publice au sustinut ca alte cateva legi relevante au compensat lipsa
unei reglementiri specifice. In al doilea rand, predecesorii intreprinderilor sociale de astizi au fost
infiintati pentru a rezolva probleme sociale specifice, iar legile relevante nu intentionau sd construiasca
intreprinderi sociale in conformitate cu orientirile actuale ale UE. Intr-adevir, conceptul UE in sine nu
exista la momentul in care au fost create legile. Aceste particularitati sugereaza cd evolutia cadrului
juridic si istoria precursorilor intreprinderilor sociale poarta semne de ambiguitate conceptuala si
normativa in definirea unei Intreprinderi sociale. Se pare ca actele existente au creat un cadru normativ,
care ar putea distorsiona performanta intreprinderilor sociale in unele cazuri. Mai mult, statul presteaza
adesea servicii direct prin propriile structuri n domenii precum educatia, sdnatatea si asistenta sociala.
Aceasta dezvoltare spontand are ca rezultat astazi, un numar semnificativ si o mare varietate de forme

de intreprinderi cu scopuri (preponderent) sociale.

Preponderenta obiectivelor sociale nu asigura ca toate aceste intreprinderi indeplinesc pe deplin criteriile
prezentate in definitia operationala a UE. Se poate dovedi necesar sa se evalueze potrivirea intre
intreprinderile cu scopuri sociale si intreprinderile sociale ,,autentice”. Aceastd sectiune urmareste sa
raspundd la modul in care cadrele legale pentru intreprinderile cu scopuri sociale din Bulgaria
indeplinesc definitia operationald a UE, atat in formulare, cat si In practica. Cele mai semnificative acte

care modeleaza constructia juridica a intreprinderilor mentionate cu scopuri sociale includ:

e Legea Asociatiilor Culturale Publice (chitalishta) (SG Nr.89/1996, ultima modificare 2018)-
defineste chitalishta ca asociatii comunitare autonome specifice, care dezvolta si imbogatesc
activitati culturale, sociale si educationale locale. Aceste asociatii iau si forma juridica de ONG-
uri si se inregistreaza atat in Registrul Ministerului Culturii, cat si in registrul ONG-urilor;

e Legea privind persoanele juridice fara scop lucrativ (SG nr.81/2000, ultima modificare 2018)-

defineste modul in care fundatiile si asociatiile sunt Infiintate legal in tara. Face distinctia intre
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asociatii si fundatii in beneficiul public si privat. Beneficiul public include: 1) dezvoltarea si
promovarea societatii civile, participarea civica si buna guvernare; 2) dezvoltarea si validarea
valorilor spirituale, de sandtate, educatie, stiintd, cultura, tehnologie, tehnologie sau cultura
fizica; 3) sprijinirea copiilor, a persoanelor cu dizabilitéti si a persoanelor si comunitatilor expuse
riscului de excluziune sociald; 4) protectia drepturilor omului sau a mediului; 5) alte scopuri
stabilite de lege. Asociatiile si fundatiile infiintate in folosul public sunt incluse intr-un registru
special;

e Legea privind cooperativele (SG nr. 113/1999, ultima modificare 2018); defineste cooperativa
ca fiind o asociatie de persoane fizice cu capital variabil si un numar variabil de membri care,
prin asistentd si cooperare reciproca, desfdsoard activititi de afaceri pentru a-si satisface
interesele economice, sociale si culturale. Fiecare membru al cooperativei efectueaza o plata
introductiva si in rate obligatorie, a carei marime, procedurad de depunere si forma sunt specificate
in statut. Indiferent de marimea actionariatului, fiecare membru are dreptul la un vot. Statutul
reglementeaza relatiile de munca si asigurari sociale dintre membrii cooperatori si cooperativa in
conformitate cu legislatia sociala si de munca aplicabila.

e Legea privind integrarea persoanelor cu dizabilitati (SG nr. 81/2004, ultima modificare 2017).
Intreprinderile specializate si cooperativele de persoane cu dizabilititi sunt singurele tipuri de
intreprinderi sociale care au un cadru legal special. Potrivit Legii, pentru a fi recunoscute ca
intreprinderi ale persoanelor cu dizabilitati, cooperativele si societdtile conventionale (cum ar fi
societatile cu rdspundere limitatd) trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

» Sunt inregistrate in conformitate cu Legea comertului sau Legea cooperativelor;
» Fabrica bunuri sau presteaza servicii;
» Au o pondere relativa a persoanelor angajate cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:
o Pentru intreprinderile specializate si cooperativele de nevazatori si deficiente de
vedere: cel putin 20% din numarul total de personal;
o Pentru intreprinderile specializate si cooperativele de nevazatori si deficiente de
vedere: cel putin 20% din numarul total de personal;
o Pentruintreprinderile specializate si cooperativele de persoane cu alte dizabilitati:
nu mai putin de 50% din numarul total de personal;

o Sunt inscrisi n registrul Agentiei pentru Persoane cu Dizabilitati.
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5.4 Concluzii

Economia sociala in Romania este ansamblul activitatilor organizate independent de sectorul public:

e al cdror scop este sa serveascd interesul general, interesele unei colectivitdti si/sau interesele
personale nepatrimoniale;
e prin cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupului vulnerabil si/sau producerea

si furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari.

Cele mai notabile diferente le-am Inregistrat comparativ cu Franta, dupa cum este prezentat in tabelul

comparativ de mai jos.

Tabel 5.7 Diferente legislative intre Romania si Franta

Intreprinderi sociale de
insertie

Actori ai componentei Remaénia Franta
INSTITUTII
Actor cheie Intreprinderi sociale Intreprinderi de economie

sociala

Ministerul insarcinat
cu aspectele de ES

Ministerul Familiei,
Protectiei saciale si
Persoanelor Varstnice
(Ministerul Mundii si al
Solidaritatii sociale)

Ministerul Economiei,
Finantelor si Redresarii

Nivelul de angajare a
responsabilitatii in
ministerul respectiv

Compartiment

in cadrul Directiei politici de
ocupare, competente 5i
mobilitate profesionala

Secretariatul de stat pentru
economie sociala, solidara si
responsahil3

Structuri de dialog
intre Guvern gi actorii
economie sociale

Comisia nationald pentru
economia sociala (condusa
de un Presedinte, ales de
plenul acesteia)

Consiliul superior al economiei
sociale 5i solidare (plasat pe
l&ngd Primul Ministru si condus
de Secretarul de Stat pentru
ESS)

Organisme
reprezentative ale
actorilor ES

v" Federatia Nationala
-Omenia”

v" Coalitia pentru
Economie Social4;

v" Camera francezi a
economiei sociale

v Camerele regionale ele
econcmiel sociale

v Polii teritoriali de economie
soclala

Concluzionam dupa analiza acestor evolutii legislative cd pentru a-si atinge potentialul economic si

social, economia sociala necesita un mediu favorabil prin reglementarea cadrului strategic de dezvoltare
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si oferirea de facilitdti fiscale si nonfiscale. Stimularea economiei sociale si a inovarii sociale in zonele

rurale este de asemenea relevanta in vederea viitoare retele a UE pentru politica agricola comuna.

De asemenea, este important de luat in considerare viziunea UE privind extinderea retelei europeane a
regiunilor economiei sociale pentru a consolida noile parteneriate regionale si locale, in special pentru a
stimula dubla tranzitie verde si digitala In teritorii. O altd viziune importanta este cea a Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU) care stipuleaza ca integrarea intreprinderilor sociale in procesul de dezvoltare

(nationala si locald) depinde de :

e Existenta unui minister cu un mandat special privitor la economia sociala;

e [Existenta unui organism de punere in aplicare si coordonarea politicilor de economie sociald intr-
un cadru interdepartamental;

e [Existenta unui organism de punere in aplicare si coordonarea politicilor de economie sociala intr-
un cadru interdepartamental;

e Existenta unei cartografii a intreprinderilor de economie sociala din teritorul respectiv;

e Cunoasterea impacului integrarii entitatilor de economie sociald in demersul de dezvoltare locala;

La momentul actual, Romania nu are o strategie nationala dedicata pentru economie sociald si nici un
minister cu mandat special in acest sens. Putem afirma ca criteriul cartografrierii intreprinderilor sociale
este Tndeplinit prin prisma registrului unic al intreprinderilor sociale, care este actualizat constant. Toate
aceste lipsuri pot deservi ca sursd de inspiratie pentru schimbarea in bine a caracterului institutional-

legislativ al economiei sociale Tn Romania.

6. ANALIZA PRIVIND PROMOVAREA SI MARKETINGUL
INTREPRINDERILOR SOCIALE TN ROMANIA

In cadrul Zilelor Clujene ale Economiei Sociale, editia a VII-a, organizata in saptimana 16-21 mai,
intreprinderile si antreprenorii economiei sociale au avut oportunitatea de a interactiona intre ele si de a
se promova In vederea cresterii vizibilitatii si cercului de networking. Institutul pentru cercetari in
economie circulara si mediu “Ernest Lupan” a participat la ”Targul intreprinderilor de economie sociala”
si la ”Bursi generali a locurilor de munca”. In cadrul acestor evenimente, au putut fi observate mai multe

modalitati prin care antreprenorii sociali aleg sd se promoveze in randul grupului lor tinta.

o W 83
-~ v - K — : Y .
A S ] S t Prolect cofinantat din Fondul Social European prin PI¢ pert u IDELITAS

Programul Operational Capital Uman 2014-2020



\

Instruments Structursle
UNIUNEA EUROPEANA 142020

Cresterea vizibilitatii economiei sociale ramane una dintre provocarile majore ale acestui sector in
Romania, fiind de altfel si o tintd urmarita la nivel de european, asumata in planul realizat de Comisia

europeana pentru economie sociala.

Conceptul de marketing social reprezintd eforturi de marketing indreptate spre influentarea
comportamentelor sociale care urmaresc ,,nu sa beneficieze marketerul, ci sd beneficieze publicul tintd
si societatea in general” (Madill si Ziegler, 2012). Pentru a dezvolta o delimitare a campaniilor de
marketing social de marketingul comercial, Andreasen (2002) a propus urmatoarele criterii ca repere
pentru recunoasterea abordarilor de marketing care ar putea in mod legitim sa cada sub eticheta de

marketing social:

e scopul programului de marketing trebuie sa fie ,,schimbarea voluntara a comportamentului;
e proiectele de marketing trebuie sa utilizeze in mod constant ,,cercetarea publicului;

e programul continud cu o segmentare atenta a publicului tinta.

Strategia de marketing incearca sa utilizeze toate produsele, pretul, promovarea si locul sau distributia
(4P) ale mixului de marketing traditional. Cu toate acestea, un program de marketing nu trebuie s aiba
neaparat toate criteriile de mai sus pentru a fi numit program de marketing social. Cu toate acestea,
campaniile care sunt pur si simplu campanii de comunicare nu trebuie confundate cu marketingul social
(Andreasen, 2002). Agentii de campanie sociald practica prea des publicitatea sociala, mai degraba decat
marketingul social. Astfel, esecul frecvent al multor reclame sociale poate fi atribuit lipsei sau absentei
conditiilor de monopolizare, canalizare si suplimentare in arena sociala (Lazarsfeld si Merton, 1971).
Succesul unei campanii va depinde de buna dezvoltare a produsului, locului, promovarii etc. Astfel de
concepte au fost redefinite si s-a dovedit a avea un grad mare de aplicabilitate in cauze sociale (Kotler si
Zaltman, 1971). Marketingul social necesitd de obicei abordarea unor convingeri si valori de baza, in

timp ce marketingul de afaceri se ocupa adesea de unele preferinte si opinii superficiale.

6.1 Observatii privind marketingul intreprinderilor sociale

Atunci cand scopul unui efort este de a atenua o problema sociald prin prezentarea unui serviciu sau a
unui produs unei populatii tinta, intreprinderile sociale sunt utile. Dar ce ar trebui sa faca o Intreprindere
pentru a oferi acel beneficiu societatii? Conceptul de ,,marketing”, in ciuda faptului ca este un element
important al oricarei intreprinderi, a fost Tn mare parte trecut cu vederea in literatura despre

intreprinderile sociale.
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Dupa cum Doherty si colab. (2009) afirma: ,, in ciuda potentialului evident al intreprinderile sociale in
relatie cu marketingul etic, social si relational, au existat putine cercetdri efectuate in domeniul
managementului de marketing in economia sociala” (Doherty et al., 2009). In timp ce conceptul a fost
ignorat in cadrul intreprinderilor sociale, in cadrul afacerilor conventionale, a primit o mare atentie.
Kotler si Zaltman au introdus conceptul de marketing social pentru prima data in anii 1970. Ei afirma ca

»aplicarea logicii de marketing la obiectivele sociale este o dezvoltare naturala si, In general, una

promitatoare” (Kotler & Zaltman, 1971).
Observatia 1: Abordare ad-hoc, minimalista a marketingului.

e In timp ce intreprinderile sociale sunt constiente de importanta marketingului si doresc si
utilizeze instrumente de marketing, le lipsesc abilitdtile necesare pentru a face acest lucru (Madill
si Ziegler, 2012). Expertiza limitatd in marketing pare sd fie o Ingrijorare continud pentru
intreprinderile sociale, care se reflectd adesea prin strategia de pret slaba sau atentia redusa
acordatd ambalajului si un nivel mai scazut de interactiune cu clientii (Peattie si Morley, 2008b).
In loc sd urmeze secventa practicati in mod conventional a procesului de marketing, care
recunoaste ca marketingul si vanzarile sunt functii separate, succesive, intreprinderile sociale par
sa se concentreze doar pe activitatile de promovare (Boschee, 2006). Cu alte cuvinte, acestease
concentreaza adesea in mod disproportionat pe promovarea ofertelor lor si trec cu vederea alti
pasi importanti, cum ar fi cercetarea de piata, construirea marcii si managementul relatiilor cu
clientii. Prejudecatile fata de activitatile de promovare impiedicd adesea ES-urile sa adopte o
abordare strategica fatd de marketing, implicand identificarea pietei tinta si proiectarea eforturilor

de marketing (Boschee, 1995; Varadarajan, 2010)
Observatia 2: o abordare rentabili si de jos in sus a marketingului.

e Practicile de marketing din economia sociala sunt diferite de cele ale intreprinderilor obisnuite
(Shaw, 2004). Acestea adoptd instrumente de marketing antreprenorial rentabile pentru a
interactiona cu clientii (Gokbulut Ozdemir, 2013). O astfel de abordare de jos in sus incepe, in
general, cu si se construieste Tn jurul retelei personale a unui antreprenor sau a bazei initiale de
clienti si apoi creste treptat (Ionita, 2012; Martin, 2009). Clientii multumiti joacd, de asemenea,
un rol crucial in furnizarea de feedback pozitiv. Astfel, construirea unei bune reputatii in
comunitatea tintd si construirea unei relatii cu clientii imediati sunt o parte integranta a

marketingului in cadrului eocnomiei sociale (Allan, 2005; Facca-Miess si Santos, 2014). De
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asemenea, retelele sociale si platformele de marketing online oferd antreprenorilor sociali un
mediu cu costuri reduse pentru a comunica cu clientii tinta si pentru a-si vinde ofertele 1a un cost
scazut (Hynes, 2009; Madill si colab., 2010; Wong si Tse, 2016). Luate impreund, intreprinderile
sociale adopta in general o abordare de marketing cu costuri reduse si lucreaza prin contactele si

retelele lor, in loc de cheltuielile investite in reclama in mass-media pentru construirea marcii.

Observatia 3: echilibrarea obiectivelor duble

Intreprinderile sociale au servesc atat scop social, cit si unul economic, fiind dificil si le
echilibreze/sa le prioritizeze atunci cand se confruntd cu cerinte variate si conflictuale din partea
partilor interesate (Allan, 2005). Uneori, intreprinderile sociale separa aceste aspecte si folosesc
abordari diferite de marketing pentru a le aborda (Hibbert si colab., 2002; Mitchell si colab.,
2016; Roundy, 2017). A acorda mai multd importantd unui aspect si ignorarea celuilalt poate
duce chiar la o situatie precum neindeplinirea misiunii (Zietlow, 2001), prin care intreprinderea

sociald se indeparteazd de misiunea sa sociald initiala In cautarea succesului in afaceri.

Observatia 4: Mentalitate gresita

Antreprenorii sociali aleg adesea sa nu adopte practici formale de marketing (Bull, 2007; Bull si
Crompton, 2006), deoarece vad activitatile de marketing ca fiind redundante, prea mult orientate
spre afaceri si impotriva valorilor bunastarii sociale (Bull, 2007). Unii dintre ei sunt ingrijorati
de faptul ca cheltuirea excesiva pentru marketing poate declansa un sentiment de neincredere in
randul partilor interesate, inclusiv angajatii, voluntarii si donatorii. Donatorii pot vedea, de
asemenea, eforturile intreprinderii sociale ca un semn ca intreprindirea sociala se descurca deja
bine, ceea ce duce la o intentie redusa de finantare. Aceasta mentalitate mostenita care provine
din mediul non-profit este un alt motiv pentru care intreprinderile sociale cheltuiesc mai putin pe
marketing (Peattie si Morley, 2008a, b; Powell si Osborne, 2015; Sunley si Pinch, 2012).

Observatia 5: resurse insuficiente pentru marketing.

Adesea, antreprenorii sociali nu reusesc sa adopte activitati de marketing din cauza lipsei unei
forte de munca calificate, a departamentelor dedicate pentru marketing si a resurselor financiare
adecvate de investit (Bull si Crompton, 2006; Hines, 2005; Roundy, 2017; Mitchell si colab.,
2015, 2016; Peattie si Morley, 2008b; Satar si colab., 2016; Shaw, 2004). Pentru a atrage oameni

calificati, Intreprinderile sociale isi prezinta adesea aspectul social si se pozitioneaza ca o
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platforma care contribuie la societate (Austin et al., 2006; Battilana si Dorado, 2010). Prin
urmare, indisponibilitatea resurselor adecvate pare sa intervina in calea executarii unei operatiuni

de marketing cu drepturi depline.
Observatia 6: abordare diferentiala

e Prezenta mai multor parti interesate cu interese variate si adesea conflictuale pot a producd
provocdri pentru intreprinderile socale. Gasirea echilibrului corect intre aceste asteptari si
indeplinirea lor este esentiald pentru obtinerea angajamentului partilor interesate (Hamby si
colab., 2017; Liu si colab., 2015; Lyon si Ramsden, 2006; Mitchell si colab., 2016). Aceste
asteptdri concurente, la randul lor, creeaza confuzie in randul antreprenorii sociali. O solutie
posibild pentru a aborda aceasta situatie este adoptarea de strategii de marketing diferite pentru
diferite grupuri de parti interesate. In consecinta, intreprinderile sociale tind si aiba niveluri
diferite de tarifare in functie de capacitatile de cumparare sau de plata ale clientilor (Bird si Aplin,
2007; Mendoza-Abarca si Mellema, 2016; Singh si colab., 2015). Spre exemplu, o intreprindere
sociald poate oferi facilitdti de ingrijire a sandtdtii comunitdtii marginalizate la o rata

subventionatd prin banii castigati de la pacientii instariti (Rangan si Thulasiraj, 2007).

In Romania, cea mai palpabila initiativi de crestere a vizibilitatii a intreprinderii sociale a venit prin
introducerea ca ocupatie profesionald in codul de clasificare a ocupatiilor din Romania, in anul 2012.
Anterior, ocupatia de ,,specialist in economie sociald” a fost introdusa in codul romanesc. Ocupatii (cod
COR 341206). Impactul sau principal a venit cu cresterea vizibilitatii diferitelor organizatii care
furnizeaza servicii sociale, care cauta ce sd creascd gradul de constientizare in randul partilor interesate

cheie.

Un exemplu de buna practica in directia cresterii vizibilitdtii economiei sociale este Ashoka Romania.
Organizatia si-a inceput activitatea in Roméania in 2016, cu scopul de a aborda provocdrile cu care se
confruntd antreprenorii sociali la nivel local si regional. Organizatia se strdduieste sd dezvolte un
ecosistem pentru antreprenorii sociali, cu un cadru de reglementare usor accesibil, care le-ar creste
vizibilitatea ca agenti ai schimbarii. Din 2016, Ashoka Romania a dezvoltat o serie de produse care sustin
activitatea de antreprenor social local, printre care: studii privind antreprenoriatul social (Raportul
national privind antreprenoriatul social 2018); Harta inovatorilor sociali din Roméania si sustindtorilor
lor, 2017; Analiza hartii inovatorilor sociali, 2017; Programul de burse Ashoka, care are ca scop

dezvoltarea capacitatilor antreprenorilor sociali; si Ashoka Localizer Programme—care identifica si
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sprijind implementarea inovatiilor sociale din reteaua globala Ashoka pentru a aborda unele probleme

cu care se confrunta socictatea romaneasca.

Natura marketingului
Factori de influenta

in intreprinderile

sociale
Tipul de organizatie Lipsa resurselor Abordarea de jos in
Natura produsului financiare sus
oferit Lipsa expertizei Nesistematic, slectiv si
Tipul de piat3 si Mentalitatea gresit3 minimalistic
competitie Schimbarea Abordare diferentiald
Tipul partilor comportamentului Orientata catre partile
interesate implicate publicului tinta interesate

Figura 6.32 Factori ce influenteaza aplicarea strategiilor de marketing in intreprinderile sociale
Consolidarea organizatiilor reprezentative, a retelelor si a structurilor de sprijin reciproc poate oferi un
element de stimulare major pentru dezvoltarea Tn continuare a intreprinderilor sociale in Romania.
Coalitia pentru Economie Sociald oferd un exemplu ilustrativ, care cuprinde Fundatia pentru Dezvoltarea
Societitii Civile si Reteaua Romani de Intreprinderi Sociale de Integrare in Munca. Impreuna, acestia
au propus un set de amendamente care au imbunatatit considerabil proiectul legislativ si au ajutat sa
uneascd partile interesate in timpul procesului de consultare publica. Insi, dupi intrarea in vigoare a

Legii 219/2015, aceasta coalitie si-a pierdut putere si vizibilitate.

In prezent, cateva retele si structuri de sprijin au o influenti relativ mica asupra guvernului. Cu toate
acestea, in majoritatea cazurilor, aceste retele au germinat Factori de influentd Tipul de organizatie
Natura produsului oferit Tipul de piata si competitie Tipul partilor interesate implicate Provocari Lipsa
resurselor financiare Lipsa expertizei Mentalitatea gresita Schimbarea comportamentului publicului tinta
Natura marketingului in ntreprinderile sociale Abordarea de jos Tn sus Nesistematic, slectiv si
minimalistic Abordare diferentialda Orientata catre partile interesate dintr-un proces de sus in jos, mai
degraba decat din dorinta de a indeplini o nevoie comuna. Ele exista ca rezultat al proiectelor finantate
din surse UE. Cu toate acestea, unele structuri si retele de sprijin autentice care raspund nevoilor de

reprezentare si advocacy existd In Romania si, in general, se leaga de intreprinderi sociale de facto.
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Un alt exemplu de buna practica care a crescut vizibilitatea economiei sociale este proiectul Prometheus
”dezvoltarea economiei sociale prin cunoastere, educatie si formare la standarde europene”- un proiect
major de cercetare finantat de FSE. Acesta s-a desfasurat intre 2010 si 2013. Proiectul a fost coordonat
de CSDF in parteneriat cu Institutul de Cercetare pentru Calitatea Vietii, Universitatea din Bucuresti,
Centrul National de Pregatire in Statisticd si Euricse, si a urmarit sa dezvolte initiative care sd sporeasca
vizibilitatea Intreprinderilor sociale romanesti, aldturi de cercetare stiintifica si cursuri la nivel universitar
de economie sociala din Roméania. Prometheus a realizat prima baza de date cuprinzatoare de
organizatiilor economice din tard, care acum sufera actualizari periodice si a fost publicata in ,,Atlasul
economiei sociale” de ciatre CSDF (publicat periodic din 2012). Baza de date INS identifica acum
organizatiile de economie sociald studiate care actioneaza ca intreprinderi private (REGIS). REGIS
colecteaza o multime de date economice din evidentele fiscale. Informatii suplimentare despre economia
sociald reies din alte tipuri cantitative si calitative de cercetare efectuate de institute de cercetare
apartinand unor institutii academice precum Academia Romana de Stiinte (RIQL), Universitatea din
Bucuresti, Universitatea din Cluj Babes-Bolyai, CSDF si Laboratorul Solidaritatii. Reviste academice
cunoscute precum International Review of Social Research (IRSR) sau Quality of Live Journal au

dedicat numere speciale analizei economiei sociale din Romania.
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7. CERCETARE  CANTITATIVA  PRIVIND  APLICAREA
ECONOMIEI CIRCULARE IN INTREPRINDERILE SOCIALE

Organizatiile din economia sociald joaca timp de de zeci de ani roluri de pionierat in modelarea si

extinderea activitdtilor si practicilor economiei circulare. Prioritizdnd impactul social fatd de
maximizarea rentabilitatii capitalului, aceste organizatii sunt capabile sa reinvesteasca unele profituri in
urmadrirea scopului lor social sau de mediu si sd dezvolte activitati care beneficiaza societatea, dar pot

parea mai putin profitabile din perspectiva unui investitor de capital.

Economia sociald a contribuit la economia circulard prin activitati precum reciclarea electronicelor si
textilelor, bunuri de consum reutilizabile si activitati de reparare si remanufacturare care prelungesc
durata de viata a materialelor si produselor. De asemenea, economia sociald contribuie la alte activitati
circulare, cum ar fi refacerea ecosistemelor naturale prin tehnici de agricultura regenerativa, optimizarea

utilizarii resurselor prin ecoproiectarea produselor si sustinerea economiei colaborative prin platforme

durabil

Organizatiile de economie sociald au ilustrat potentialul economic al acestor activitdti, in special In
zonele care se luptd sa atraga capital financiar privat, In ciuda potentialului lor pentru beneficii sociale
si de mediu ridicate. Angajamentul organizatiilor de economie sociald in lanturile valorice circulare
intareste, de asemenea, incluziunea sociala. Pe langd reducerea impactului asupra mediului, prin
activitatile lor circulare, economia sociald contribuie la munca decenta si ofera oportunitati de formare

s1 munca pentru grupurile vulnerabile.

Organizatiile din economia sociald pot contribui, de asemenea, la stimularea adoptarii, constientizarii si
acceptdrii economiei circulare prin ITmbunatdtirea accesibilitatii bunurilor si serviciilor circulare pentru
gospodariile cu venituri mici. Acestea functioneazd adesea la nivel local si, prin urmare, pot contribui la
modele de afaceri circulare bazate pe proximitate si colaborare. Cele doua elemente sunt esentiale pentru
organizarea activitatilor circulare si a lanturilor valorice la nivelul unui anumit teritoriu prin parteneriate
intre actorii locali si pentru implicarea in continuare a comunitdtii. Aceastd capacitate a organizatiilor de
economie sociala de a colabora la nivel local le poate face sa fie bine pozitionate pentru a juca un rol
specific in lanturile valorice circulare ca ,integrator” care conecteaza actorii locali si faciliteaza

colaborarea acestora.
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Strategiile de scalare dezvoltate de actorii economiei sociale pot fi valorificate pentru a accelera tranzitia
catre o economie circulara si incluziva. Strategiile de scalare care stimuleaza colaborarea la nivel localsi
schimbul de cunostinte, printre alte practici, permit actorilor sa 1si maximizeze impactul si sd atinga
obiectivele sociale si de mediu, rdimanand in acelasi timp aproape de nevoile si realitétile locale, pastrand
guvernanta participativa si mentinand integritatea scopului lor social initial, a valorilor subiacente si a

modelelor organizationale.

Factorii de decizie pot accelera dezvoltarea si extinderea economiei circulare prin sprijinirea entitatilor

din economia sociala pentru a reconstrui mai bine in contextul actual COVID-19.
Actiunea de politica poate:

e Promova integrarea economiei sociale in economia circulard prin cresterea gradului de
constientizare, schimbul de cunostinte, stimularea cererii de pe piata sau Incurajarea inovatiei;

e Sprijini actorii de economia sociald deja activi in economia circulard, cum ar fi prin achizitii
publice si acces imbunatatit la finantare;

e Incuraja dialogul, a parteneriatele strategice si formele noi de colaborare intre actorii publici,
organizatiile din economia sociala si intreprinderile de-a lungul lanturilor valorice si in interiorul

teritoriilor.

7.1 Metoodologie

Un esantion total de 22 de intreprinderi sociale au completat grila prezentata in tabelul 1 Intocmita de
IRCEM in cadrul evenimentelor organizate fizic. Completarea a fost efectuata prin metoda creion-hartie
1ar apoi raspunsurile au fost transcrise in tabelul 1 si au fost efectuate scorurile finale pe fiecare variabila

tematica. Variabilele investigate au surprins:

e Procentul de materii prime regenerabile sau nevirgine utilizate n productie;

e Utilizarea de substante chimice periculoase in productie;

e Aprovizionare cu materie primd de la furnizori certificati sau care participd la scheme de
asigurare a sustenabilitatii produselor;

e Procentul de materie prima folosita in productie provenitd din reciclare/ % de materiale prime
secundare din totalul materiei prime folosite;

e Optimizarea constantd a consumului de resurse aditionale consumate in productie (apa, energie

etc.);
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e Proiectarea produselor pentru circularitate (modularitate, reparabilitate etc);

e Procentul din materia prima care devine deseu in urma procesului de productie;

e Actiuni intreprinse asupra deseurilor rezultate din procesul de productie;

e Tipul de material folosit la ambalarea produselor;

e Folosirea canalelor de distributie circulare/ cu amprentd scdzuta de carbon;

e Oferirea de servicii de mentenanta;

e Asigurarea de servicii de reparatie pe durata garantiei;

e Serviciu de preluare a produselor iesite din uz;

e Recuperarea materialelor prime secundare din produsele iesite din uz;

e Implementarea unui sistem de management de mediu;

e Parteneriate cu alte organizatii pe tema economiei circulare (simbioza industriala, adoptare
exemplu de bune practici etc.).

Tabel 7.7 Grila de evaluare a circularitatii unei firme/organizatii de productie in functie de ciclul de
viata

Faza din ciclul de | Intrebari Variante de | Puncte Ex. Calcul Foarte
viata raspuns ridicat
G1. Materii prime | 1. Procentul de|a.0 Op
30p materii prime [p 10 1p

regenerabile sau 30 >

nevirgine utilizate ¢ P

in productie d. 50 3p

e.>50% 4p 4

2. Se folosesc | a. Da Op

substante chimice

periculoase in | b. Nu 4p 4

productie?

3. Aprovizionare | a. Da 4p 4

cu materie prima

de la furnizori

certificati sau care

participa la | b. Nu Op

scheme de

asigurare a

sustenabilitafii

produselor:

4. % de materie | a.0 Op

rima folositd in

groduc‘;ie b. 10 1p
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provenita din | c. 20 2p
reciclare/ % de
materiale  prime | 9 30 3p
secundare d_in e >30% 4p 2
totalul  materiei
prime folosite
5. Firma | a. Da 2p 2
optimizeaza
constant
consumul de
resurse aditionale | b. Nu Op
consumate in
productie  (apa,
energie etc.)?
G2. Proiectare 10 | 6. Produsele sunt | a. Da 10p 10
p proiectate pentru
circularitate b. Nu 0p
(modularitate,
reparabilitate
etc)?
C3. Productie 16 p | 7. % din materia | a. 0 - 5% 4p 4
grlma care devine b 5-10% 2p
cscu 1m urma
procesului de 0
productie? . > 10% op
8. Actiuni | a. Reciclare i 4p 4
intreprinse asupra | refolosire
deseurilor b. Incinerare cu | 1lp
rezultate din | recuperare de
procesul de | energie
productie: c. Depozitare la|0p
groapa de guno
9. Tipul de| a. Plastic sau altul | 0p
material folosit la | nereciclabil
ambalarea b. Reciclabil 2p
produselor . .
c. Biodegradabil | 3p 3
G4. Distributie 6 p | 10. Foloseste | a. Da 6p 6
firma canale de
distributie
circulare/ cu | b. Nu Op
amprenta scdzuta
de carbon?
G5. Utilizare Tn | 11. Ofera firma | a. Da 5p 5
consum, servicii de
mentenanta? b. Nu Op
P 93

Asist

Prolect cofinantat din Fondul Soclal European prin
Programul Operational Capital Uma

n 20142020

;::w)(perf - ‘TIoELITAS




\

Imstruments Structursle
2014 - 2020

UNIUNEA EUROPEANA

reutilizare, 12. Asigurd firma | a. Da 5p 5
reparare 10 p servicii de
reparatie pe durata | b. Nu Op
garantiei?
G6. Colectare6p | 13. Are firma|a. Da 6p 6
serviciu de
preluare a|b. Nu Op
produselor iesite
din uz?
G7.Reciclare 6 p | 14. Recupereaza | a. Da 6p 6
firma  materiale
prime secundare
din produsele
iesite din uz?

G8. Intrebari | 15. Are firma | a. Da 8p 8
generale 16 p implementat  un
sistem de pNu 0p
management  de
mediu?

16. Are firma|a. Da 8p 8
parteneriate  cu
alte organizatii pe
tema economiei
circulare b. Nu 0p
(simbioza
industriala,
adoptare exemplu
de bune practici
etc.)?

6p Op

Scorul maxim ce poate fi obtinutd de cétre o intreprindere este de 83 puncte. Tabelul 7.8 prezintd
intervalele de scor ce justifica incadrarea intreprinderilor sociale intr-un anumit interval de circularitate.
Un scor intre 70 si 83 de puncte inseamna circularitate foarte ridicatd. Un scor intre 50-75 inseamnd o
circularitate ridicata. Valori cuprinse intre 30 si 50 de puncte se traduce in circularitate medie. Pe de alta
parte, valori cuprinde intre 15 si 30 inseamna circularitate slaba, iar in cele din urma o circularitate foarte

slaba existd atunci cand un scor este mai mic sau egal cu 15.

Tabel 7.8 Interpretarea scorurilor pentru grila de circularitate
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Dupa ce scorurile au fost introduse in tabelul sumativ al rezultatelor in forma lor bruta a urmat partea de

interpretare a rezultatelor si pozitionarea rezultatelor in cadrul unor discutii mai largi in literaratura de

specialitate.

7.2 Rezultate

In prima faza, scorurile au fost transcrise in tabelul 3 iar apoi au fost fost calculati indicatorii descriptivi.
Tabelul 7.9 prezinta scorurile obtinute de fiecare intreprindere in parte (11, 12.. etc.), cat si totalurile pe
fiecare variabila de interes (Q1,Q2..etc). Valorile maxime reprezintd valoarea ipoteticd la nivel de
esantion care ar f1 fost obtinutd daca toate Intreprinderile ar fi punctat un scor maxim de circularitate pe

variabila respectiva. Media reprezinta scorurile agregate la nivel de fiecare variabila.

Tabel 7.10 Sumar al rezultatelor
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7.3 Intepretarea rezultatelor

Analiza rezultatelor la nivel de esantion format din 22 de intreprinderi:

e Procentul de materii prime regenerabile sau nevirgine utilizate in productie
Scor obtinut: 43 de puncte din 88. Medie: 1.95

Aceastd Intrebare a vizat procentul de materii prime regenerabile sau nevirgine utilizate in productie,
respondentii putand alege intre urmatoarele procente: 0, 10, 30, 50, > 50%. Media acestei variabile de
1.95 ne indica un procent de aproximativ 30% a procentului de materii prime regenerabile utilizate in

productie.

e Utilizarea de substante chimice periculoase in productie
Scor obtinut 48 de puncte din 88. Medie 2.18

Aceastd intrebare a vizat utilizarea de substante chimice in productie sau operarea serviciilor. Media de
2.18 ne sugereaza o utilizare scdzutd a acestor substante, insa trebuie sd tinem cont de faptul ca
intreprinderile chestionate, Tn cea mai mai mare parte nu sunt angajate im fabricarea de produse ci mai

degraba in oferirea de servicii.

e Aprovizionare cu materie primd de la furnizori certificati sau care participd la scheme de

asigurare a sustenabilitatii produselor
Scor obtinut: 56 de punste din 86. Media 2.55

Rolul acestei intrebari a fost de a verifica in ce masurd intreprinderile sociale obisnuiesc sd se
aprovizioneze cu materii prime de provenientd certificatd in ceea ce priveste sustenabilitatea. Valorea

mediei de 2.55 ne indica o orientate crescuta catre aceastd actiune in cazul acestui esantion.

e Procentul de materie prima folosita in productie provenita din reciclare/ % de materiale prime

secundare din totalul materiei prime folosite

Scor obtinut: 57/88. Media 2.59
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Aceasta intrebare a vizat un element esential pentru orice model de afaceri circular, anume procentul de
materie prima in productie provenita din reciclare. Media generala la nivel de esantion este de 2.59, ceea

ce ne indica o utilizare moderata a acestor tipuri de materie prima.

e Optimizarea constantd a consumului de resurse aditionale consumate in productie (apa, energie

etc.)
Scor: 28 de puncte din 44. Medie: 1.27

Rolul acestei intrebari a fost de a afla in ce masura intreprinderile sociale utilizeaza resursele in mod
rational, cautand metode de a-si Tmbunatdti constant consumul. Observam, atat din suma scorului brut
cat si din media acestei variabile o orientate a esantionului medie in ceea ce priveste acest aspect, putand

afirma ca aproximativ 50% din intreprinderile chestionate depun efort in aceasta directie.
e Proiectarea produselor pentru circularitate (modularitate, reparabilitate etc)
Scor 110 puncte din 220. Medie 5

Proiectarea produselor pentru circularitate reprezinta un pricipiu de baza al oricarei intreprinderi care
activeaza in domeniul productiei de bunuri. Prin aplicarea acestor principiu, risipia poate fie evitatd inca
de la faza proiectarii, fara a mai implica consum inutil de energie. Essantionul de intreprinderi sociale
are o medie de 5 puncte, maximul posibil fiind 10, ceea ce inseamna ca si in acest caz, orientarea este

undeva la mijloc, produsele fiind proiectate de aproximativ 50% din esantion.
e Procentul din materia prima care devine deseu in urma procesului de productie
Scor obtinut 50 din 88. Media 2.77

Un pricincipiu esential al circularitatii consta in faptul cd deseurile trebuie eliminate total din procesul
de productie sau acolo unde nu se poate, minimizate. Astfel, o medie de 2.77 obtinuta la nivel de esantion

ne indica cd cel mai probabil mai mult de 10% din subproduse raméan la stadiul de deseuri.
e Actiuni intreprinse asupra deseurilor rezultate din procesul de productie
Scor obtinut 55 din 88. Media 2.5

Tn contextul acestei Tntrebari, esantionul de intreprinderi a trebui sa indice modalitatea in care elimina

deseruile generate, fie prin Reciclare, Incinerare cu recuperare de energie sau depozitare la groapa de
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gunoi. In acest sens, depozitarea la groapa de gunoi si reciclarea par a fi cele utilizate metode de cétre

intreprinderile sociale chestionate 1n aceasta cercetare.
e Tipul de material folosit la ambalarea produselor
Scor obtinut: 39/66. Media 1.77.

Printre optiunile pe care le puteau slecta intreprinderile sociale sunt plastic sau alt ambalaj nereciclabil
ambalaj reciclabil, respectiv ambalaj biodegradabil. Scorurile obtinute ne indica ca in cea mai mare parte
intreprinderile sociale recurg la ambalajele clasice, din plastic, care au si cel mai mare impact asupra

mediului si la ambalaje reciclabile. Ambalajele biodegradabile sunt cea mai putin folosita alternativa

e Folosirea canalelor de distributie circulare/ cu amprenta scazuta de carbon
Scor obtinut: 72 din 132. Media: 3.27

In cazul acestei intrebari putem observa dupa inducatorii numerici ca utilizarea canalelor de distributie
circulare sau cu amprenta de carbon scazuta nu este o practica comuna in randul inttreprinderilor sociale,
cel mai probabil din cauza lipsei existentei acestor canalel de distributie dar si a lipsei de informare in

aceasta directie.

e Oferirea de servicii de mentenanta
Scor obtinut 35 de puncte din 110. Medie 1.59

Serviciile de mentenanatd reprezintd o activitate esentiald pentru prelungirea ciclului de viata al
produsului astfel ncat Tnlocuirea lui si fie cat mai mult amanata. in cadrul acestui esantion mentenata
nu este intreprinsa de majoritatea intreprinderilor, insa trebuie sd tinem cont de faptul ca intreprinderilie
sociale sunt mai rar implicate in procesarea directd de produse si ca de cele mai multe ori serviciile de
mentenantd presuspune o logisticd suplimentara, care ingreuneaza capacitatile financiare ale

intreprinderii in cauza.

e Asigurarea de servicii de reparatie pe durata garantiei
Scor obtinut: 45 de puncte din 110. Media 2.05

Asigurarea serviciilor de reparatie pe durata garantiei reprezinta o activitate esentiala pentru prelungirea
ciclului de viata al produsului astfel incat inlocuirea lui si fie cit mai mult amanati. In cadrul acestui

esantion, reparatia nu este intreprinsd de majoritatea intreprinderilor, Tnsa trebuie sa tinem cont de faptul
b
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ca intreprinderilie sociale sunt mai rar implicate in procesarea directa de produse si ca de cele mai multe
ori serviciile de mentenanta presuspune o logistica suplimentara, care ingreuneaza capacitatile financiare

ale intreprinderii sociale.

e Serviciu de preluare a produselor iesite din uz
Scor obtinut: 24 din 132 de puncte. Media 1.09

Aceasta intrebare a urmadrit sa identifice existenta in randul Intreprinderilor sociale a serviviilor de
preluare a produselor ieite din uz. Scorurile mici inregistrate la nivel de esantion ne arata ca aceasta nu
este o practica des intalnita, cel mai probabil din cauza faptului ca acest lucru ar presuspune o logistica

suplimentara, care ingreuneaza capacitatile financiare ale intreprinderii sociale.

7.4 Discutii si Concluzii

Trecerea de la modelul economiei liniare la nivel micro si macro la o abordare economica circulara va
imbunatati nu numai eficienta costurilor si, in acelasi timp, avantajul competitiv al companiilor, dar va
reduce si impactul negativ asupra mediului si asupra societatii. In prezent, diferite parti interesate locale,
nationale si internationale luptd pentru protejarea mediului natural de interventiile iresponsabile ale
oamenilor si ale companiilor. O atentie deosebita o acorda marile corporatii si intreprinderile mijlocii
problemelor sociale si de mediu. Cu toate acestea, multi autori si practicieni sustin ca aceasta abordare
este o parte a strategiei interne de marketing sau un instrument bun de motivare a personalului si clientilor

sau o interventie strategica pentru construirea marcii companiei (Knowledge si Wharton, 2012).

In cazul operatiunilor de afaceri si strategiilor organizatiilor de misiune profit, exista doar cativa autori
care ceceteaza cum va ardta cadrul de afaceri circular. Unii cercetatori recenti dezvoltd noi componente
ale modelului circular de afaceri pe baza modelului Business Canvas: propuneri de valoare, canale, relatii
cu clientii, fluxuri de venituri, resurse cheie, activitati cheie, parteneriate cheie, structura costurilor
(Lewandowski, 2015). Alti cercetatori acoperda modelul de afaceri circular doar sub cei patru piloni:
propunere de valoare, management al infrastructurii, interfata cu clientii, management financiar (Frank

Boons si Liideke-Freund, 2012).
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O atentie deosebita problemelor sociale si de mediu o acorda intreprinderile sociale, care sunt noi jucatori
pe pietele deschise. Intreprinderile sociale sunt considerate a fi cele mai eficiente organizatii care pot
rezolva problemele sociale si de mediu intr-un mod sustenabil. Dovezi ample cu privire la intreprinderile
sociale legate de mediu sunt furnizate de diferiti autori (Vickers, 2010). Tipurile de organizare
mentionate, care fac obiectul prezentei lucrari, trebuie sd revizuiasca politicile si modelele de afaceri
existente, mai ales In conditiile resurselor si potentialului limitat. Acesta este motivul pentru care
economia circulara a atras atentia ca un instrument puternic pentru sustenabilitate (Lewandowski, 2015).
Unii autori subliniaza ca intreprinderile sociale joaca unul dintre cele mai relevante roluri in procesul de
tranzitie de la economia liniard la cea circulard. Astfel de companii folosesc gandirea strategica
inovatoare pentru a reduce impactul asupra mediului si pentru a crea o valoare adaugatd mai mare pentru
societate, deoarece misiunea de baza a afacerii este una sociald; o atentie deosebita pentru sustenabilitate
este acordata de partile interesate care trebuie sa fie implicate in procesul de tranzitie, cum ar fi factorii

de decizie, centrele de tehnologie si inovare, cercetatorii etc. (Culcasi, 2014).

In plus, practicienii sugereazi ca, in economiile in curs de dezvoltare, unde problemele ecologice si
sociale sunt pe agendele guvernamentale, start-up-urile care apeleaza la economia circulara trebuie sa
primeascd stimulente si sprijin pentru a avea un puternic simt al scopului social (Perella, 2015). Exista
recomandari conform cérora o abordare strategica durabila trebuie utilizatd de catre organizatiile care

doresc sa fie sustenabile si responsabile Tn acelasi timp (Johansson si Larsson, 2015).

Concluzionand, in prezent, existd o lipsa de cadru care sa sustind modelul de afaceri al intreprinderilor
sociale in contextul economiei circulare. Importanta realizarii impactului social prin modele de afaceri
care utilizeaza principiile economiei circulare este o nevoie pentru acele intreprinderi care sunt
responsabile in ceea ce priveste problemele societale si de mediu. Chiar dacd exista viziuni, intentii si
abordari diferite legate de responsabilitate, cele mai acceptate forme de afaceri sunt cele care inca
maximizeaza valoarea pentru actionari. Propunerea de plus valoare trebuie dezvoltatd in modul de
raspuns la problemele sociale si de mediu, dar strategia de afaceri adoptatd trebuie sa fie incadrata prin
principiile economiei circulare. Intreprinderile trebuie sa fie constiente de impactul asupra societatii si

mediului pe care fiecare operatiune o are.

De asemenea, practicienii si cercetdtorii trebuie sd fie constienti de responsabilitatea care trebuie
schimbata pentru a rezolva valorile negative si a stimula valorile sustenabile pozitive. Antreprenorii

sociali, atunci cand elaboreaza propunerea de valoare a intreprinderilor lor sociale, trebuie sa integreze
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sustenabilitatea Tn scopul principal al firmei printr-un model de afaceri. Un cadru de model de afaceri
durabil al intreprinderilor sociale trebuie sa ofere valoare si sa genereze impact, nu mai pentru actionari,

ci pentru partile interesate interne si externe si pentru clienti.

Ulterior, valoarea este creata de catre antreprenori cu parteneri cheie, folosind activitati recomandate de
abordarea economiei circulare. Valoarea este livrata prin relatiile cu clientii si canalele segmentelor de
clienti (pentru intreprinderile sociale clientii sunt aproape tot timpul beneficiari directi ai scopului social
al intreprinderii). Valoarea este captata prin structurile de costuri si fluxurile de venituri. Nu in ultimul
rand, Tntreprinderile sociale care utilizeaza principiile economiei circulare beneficiaza in moduri diferite,
desi in principal pe economii de costuri, noi forme de venituri, motor de schimbare si tranzitie,
competitivitate pe termen lung, conservare a resurselor, motor pentru dezvoltarea durabila, interesul

clientilor si atragerea de noi clienti, securitatea materiilor prime etc.

Luand in considerare aceastd cercetare, sugerdm urmatoarele elemente ale modelului de afaceri care
trebuie luate in considerare de catre intreprinderile sociale care urmaresc implementarea principiilor

economiei circulare:

a) Viziunea sociala si de mediu dorité;

b) Propunerea de plus-valoare: cuprinde impactul social si beneficiile oferite clientilor pentru
aducerea inapoi a produselor uzate;

c) Alinierea organizatiei la strategie si accelerarea schimbarii prin implicarea conducerii executive;

d) Perspectiva sustenabila financiara: 1) cresterea resurselor financiare, 2) gestionarea costurilor;

e) Perspectiva partilor interesate: 1) utilizatori — persoane care folosesc produse sau servicii; 2)
angajati — in principal persoane implicate in operatiunile afacerii; ) beneficiari comunitari; 4)
relatii cu clientii — relatii cu partenerii comunitari atunci cand se implementeaza reciclarea, cu
impact social si de mediu ridicat; 5) parteneriate cheie — bazate pe alegerea si cooperarea cu
parteneri, de-a lungul lantului valoric, care sustin economia circulara cu un impact social si de
mediu ridicat;

f) Perspectiva procesului intern: 1) procese necesare utilizarii principiilor economiei circulare; 2)
masurarea impactului si activitatile cheie; 3) comunicarea internd si externa;

g) Perspectiva resurselor: a) retele; b) abilitati pe principii circulare si impact social; ¢) informatia

si tehnologiile.
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Fiecare dintre perspectivele si componentele descrise trebuie sa arate modul in care principiile economiei
circulare sunt transpuse in afaceri, iar piatra de hotar a fiecareia dintre activitati trebuie sa fie un impact
social sau de mediu. Cel mai simplu mod de a intelege modelul de afaceri este de a raspunde la

urmatoarele intrebari:

e Ce modalitati de aplicare a circularitatii fiecarei componente a modelului de afaceri sunt luate in

considerare?

e Rezultatele anticipate raspund la o problema sociald sau de mediu comunitara?

8. CERCETARE PRIVIND DINAMICA SECTORULUI
ECONOMIEI SOCIALE DIN ROMANIA POST-COVID-19

8.1 Raport privind impactul COVID 19 asupra aplicarii criteriilor de circularitate
a intreprinderilor sociale din Roménia

Recuperarea continud dupa pandemia de COVID-19 ofera o oportunitate unica de a promova o tranzitie

ecologica si favorabila incluziunii, inclusiv prin economia circulara si economia sociala. Desi existd un
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anumit consens cu privire la impacturile pozitive asupra mediului ale economiei circulare, beneficiile
sale sociale raman relativ neexplorate. Economia sociald, definitd ca ansamblul asociatiilor,
cooperativelor, organizatiilor mutuale, fundatiilor si intreprinderilor sociale a cédror activitate este
condusa de valorile solidaritatii, primatul oamenilor asupra capitalului si guvernanta democratica si
participativa, poate contribui la consolidarea atat a economiei circulare, cat si a impacturile sale sociale,
de exemplu prin munca incluziva si decenta. Economia circulara urmareste sa decupleze extractia si
utilizarea resurselor naturale de productia economica, ceea ce implica imbunatatirea eficientei resurselor.
Face acest lucru prin extinderea longevitatii materialelor, produselor si infrastructurii din economie,
reutilizarea, reutilizarea si reciclarea materialelor si regenerarea ecosistemelor naturale, ceea ce reduce

poluarea si degradarea mediului.

Economia circulara poate contribui la impulsionarea agendei ecologice si, de asemenea, poate contribui
la crearea de locuri de munca la nivel local, desi sunt de asteptat pierderi de locuri de munca in anumite
sectoare care se pot contracta ca urmare a tranzitiilor ecologice si circulare. Organizatiile din economia
sociala au jucat de zeci de ani roluri de pionierat in modelarea si extinderea activitatilor si practicilor
economiei circulare. Acordand prioritate impactului social asupra maximizarii rentabilitdtii capitalului,
aceste organizatii sunt capabile sa reinvesteasca unele profituri in urmarirea scopului lor social sau de
mediu si sa dezvolte activitati care beneficiazd societatea, dar pot parea mai putin profitabile din
perspectiva unui investitor de capital. Economia sociala a contribuit la economia circulara prin activitati
precum reciclarea electronicelor si textilelor, bunuri de consum reutilizabile si activitati de reparare si
remanufacturd care prelungesc durata de viatd a materialelor si produselor. De asemenea, contribuie la
alte activitati circulare, cum ar fi refacerea ecosistemelor naturale prin tehnici de agricultura
regenerativa, optimizarea utilizarii resurselor prin eco-proiectarea produselor si sustinerea economiei
colaborative prin platforme durabile. Organizatiile de economie sociala au ilustrat potentialul economic
al acestor activitati, In special in zonele care se lupta sd atragd capital financiar privat, in ciuda
potentialului lor pentru beneficii sociale si de mediu ridicate. Angajamentul organizatiilor de economie

sociala in lanturile valorice circulare Intireste, de asemenea, incluziunea sociala.

Pe langa reducerea impactului asupra mediului, prin activitatile lor circulare, economia sociala contribuie

la munca decentd si ofera oportunitati de formare si munca pentru grupurile vulnerabile.

Organizatiile din economia sociald pot contribui, de asemenea, la stimularea adoptarii, constientizarii si

acceptdrii economiei circulare prin imbunatatirea accesibilitatii bunurilor si serviciilor circulare pentru
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gospodariile cu venituri mici. Organizatiile din economia sociala functioneaza adesea la nivel local si,

prin urmare, pot contribui la modele de afaceri circulare bazate pe proximitate si colaborare. Aceste doua

elemente sunt esentiale pentru organizarea activitatilor circulare si a lanturilor valorice la nivelul unui

anumit teritoriu prin parteneriate intre actorii locali si pentru implicarea in continuare a comunitatii.

Aceasta capacitate a organizatiilor de economie sociald de a colabora la nivel local le poate face sa fie

bine pozitionate pentru a juca un rol specific in lanturile valorice circulare ca ,integrator” care

conecteaza actorii locali si faciliteaza colaborarea acestora.

8.1.1 Justificarea problemei

Tn urma aplicarii grilei ce contine criteriilor de evaluare a afacerilor de economie circulard a intreprinderlor

sociale active in proiectul ASIST, am observat ca desi toate criteriile de circularitate au fost indeplinite, au fost

cazui In care au existat Intarizieri, sau de asemenea, cazuri in care valorificarea potentialului de circularitate nu

a fost folosit la maxim.

Tabel 8.11 Criterii de evauare a circularitatii in cadtrul intreprinderilro sociale

Categori . - iLinitate de|  Porometri indicotor de|  Pondere Dote core trebuie

- Cri. M. Descriere Explicatie - suplimentari|  evmluare furnizate de solicitamty
B 1 Lrorw atribuit de svaluvator pe
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O ipoteza plauzibild care s explice acest fenoment poate fi impactul pe care I-a avut COVID-19 asupra
activitatilor intreprinderilor sociale, dar si evenimente mai recente, precum razboiul apropiat granitelor
romane. Fiind evenimente complexe si imprevizibile care provoacd de cele mai multe ori reducerea
activitatii si scaderea cifrei de afaceri, performanta de mediu a intreprinderilor, prin care intelegem
efortul sustinut de a avea o amprenta de carbon cat mai scazuta si un consum de resurse cat mai eficient,
trece in plan secund, conservarea afacerii pentru perioada postcriza fiind principala preocupare. Astfel,
ipoteza principala derivata este ca un nivel ridicat de modificari provocat de aceste crize va corela pozitiv
cu o performanta circulard slaba, si cu un grad ridicat de obstacole perceput in vederea implementarii

circularitatii Tn intreprinderea sociala.

Si totusi, de ce ar trebui intarita relatia dintre economia sociala si circulara 1n situatii de criza? Literatura
ne oferd argumente prin care ne demonstreaza ca cele doua se potenteaza reciproc, reusind sa creeze plus

valoare in cadrul intreprinderilor:

e Initiativele de economie circulard urmaresc in primul rand crearea si pastrarea valorii de mediu
si economice. De asemenea, organizatiile din economia sociala pot contribui la consolidarea

concentrarii asupra impactului social pozitiv si la accelerarea tranzitiei catre economia circulara
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ca intreprinderi si inovatori sociali Tnsisi si ca mijloace de a implica cetatenii, firmele si teritoriile
in circularitate. Noul Plan European de actiune pentru economia circulara (Comisia Europeana,
2020[9]) recunoaste in mod explicit potentialul economiei sociale si rolul sau de pionierat n
crearea de locuri de munca legate de economia circulard. Dar economia sociald poate contribui
si la alte aspecte ale tranzitiei catre o economie circulara prin activitatile sale, prin modelele sale
de afaceri si prin modul in care functioneaza si prin impactul sdu asupra economiilor si
societdtilor.

e Economia sociala face tranzitia la economia circulara mai incluziva Prin activitatile lor circulare,
organizatiile din economia sociald produc, de asemenea, beneficii sociale, deoarece consolideaza
incluziunea si coeziunea sociala, in special prin integrarea in munca si furnizarea de bunuri la
preturi accesibile si activitdti educationale pentru grupurile vulnerabile. Dupa cum sa mentionat
anterior, organizatiile de economie sociald sunt mai putin conduse de maximizarea rentabilitatii
investitorilor si pot astfel integra Tn mod voluntar preocuparile sociale si de mediu in misiunea si
responsabilitatea lor. Astfel de organizatii includ aceste scopuri sociale si de mediu in centrul
operatiunilor si modelelor lor de afaceri. Acest lucru este incurajat si de structurile de guvernanta
incluzive, care implicd adesea mai multi actori, altii decat investitorii privati, cum ar fi donatorii,
consumatorii si autoritatile publice (Nicholls, 2010)

e Economia sociald are o experientd demonstratd in dezvoltarea activitatilor circulare.
Organizatiile din economia sociald au fost pionierii in implementarea practicilor circulare si a
modelelor de afaceri, in special in activitatile de reparare, reutilizare si reciclare, de mai multe
decenii. Ei au o experienta vastd in diverse sectoare recunoscute drept prioritdti pentru economia
circulara (de exemplu, electronice, alimente, materiale plastice si textile). Ei au ilustrat
potentialul economic al acestor activitati, in special Tn zonele Tn care capitalul financiar privat nu
ar gasi profituri suficient de atractive, in ciuda posibilelor beneficii sociale si de mediu ridicate,
si au ajutat la deblocarea si structurarea sectoarelor care s-au dovedit a fi importante n
promovarea economiei circulare. Organizatiile din economia sociala participa la lanturi valorice
circulare si contribuie la reducerea impactului asupra mediului al activitatilor lor economice. Ei
ating obiective economice si de mediu — la fel ca orice altd organizatie activd in economia

circulara.
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8.1.3 Metodologie

Pentru ca ipoteza propusa sa fie validata sau infirmata propunem o cercetare cantitativa care apeleaza la
chestionar ca instrument de operationalizare si colectare a datelor. Chestionarul ca fi structurat pe mai
multe paliere, incercand sa sumarizeze principalle variabile care sunt neceare pentru investigarea acestei

ipoteze.

8.2 Dinamica sectorului economiei sociale din Romania post-COVID-19

8.2.1 Dinamica sectorului economiei sociale din Roméania post-COVID-19

Impactul pandemiei de COVID-19 asupra sectorului intreprinderilor sociale este inca neexplorat, in
ciuda potentialului acestui domeniu de a atenua unele dintre consecintele asupra dezvoltarii economice
comunitare. De cand pandemia a inceput n decembrie 2019 (Kuckertz et al., 2020), milioane de oameni
au avut de suferit de pe urma efectelor asupra sdnatatii si a destabilizarii mediului economic. Afaceri si
institutii ,,neesentiale” au fost inchise timp de luni Intregi, in efortul de a limita rdspandirea virusului
(Liguori & Winkler, 2020). Aceste inchideri au limitat semnificativ oportunitatile proprietarilor de
afaceri mici de a genera venituri. In acest fel, pandemia a creat noi provociri societale si a exacerbat

problemele sociale care exista de zeci de ani. Aceste probleme se reflecta profund in afaceri.

Tinand cont de aceste probleme, existd o nevoie urgentd de a obtine cunostinte despre modul in care
intreprinderile sociale sunt afectate astfel de crize economice si de sinatate publici. Intr-un efort de a
avansa astfel de cunostinte, aceasta cercetare subliniazd considerente pentru examinarea impactului
pandemiei COVID-19 asupra sectorului intreprinderilor sociale. Desi nu existd o definitie universala

pentru intreprinderile sociale, acestea sunt organizatii care isi propun sa abordeze problemele sociale

IR

8.2.2 Provociarile intreprinderilor sociale in perioade de criza

O provocare cu care se pot confrunta intreprinderile sociale este legata de finante. Cercetarile anterioare
arata cd intreprinderile sociale intampina dificultati in a primi finantare pentru investitii (Battilana et al.
2012), gestionarea fluxului de numerar (Hynes 2009) si extinderea organizatiei (Teasdale, Sunley si
Pinch 2012). In acelasi timp, unele intreprinderi sociale refuza si ia imprumuturi de teama ca astfel de

crize economice, precum cea provocatd de aceasta pandemie, le pot lasa in datorii (Teasdale, Sunley si

b i 109
-~ v - — : Y .
A S ] St Prolect cofinantat din Fondul Social European prin PI¢ erff u IDELITAS

Programul Operational Capital Uman 2014-2020



\

Instruments Structursle
UNIUNEA EUROPEANA 142020

Pinch 2012). Cu toate acestea, structura juridica joaca un rol crucial in urmarirea finantarii. O structura
nonprofit permite urmarirea finantarii filantropice, dar limiteaza tipurile de activitati comerciale 1n care
se poate angaja o intreprindere sociald si, de asemenea, limiteaza distributia profitului (Lyons si Kickul
2013). O structura pentru profit faciliteazd urmarirea veniturilor obtinute, dar scade sansele de a primi

finantare sociala.

O altd provocare pentru intreprinderile sociale este colaborarea institutionala. Colaborarile si
parteneriatele institutionale au fost de mult timp esentiale pentru antreprenorii sociali si pot fi si mai
cruciale in aceastd perioadd. Colaborarile institutionale pot influenta, de asemenea, tehnicile pe care
intreprinderile sociale le folosesc pentru a crea valoare sociala si valoare economicd, deoarece ajuta la
achizitionarea de resurse (Mair si Marti 2009; Shaw si Carter 2007). In general, colaboririle
institutionale sunt importante pentru sectorul intreprinderilor sociale. Totusi, ceea ce este important de

descoperit este daca pandemia creste sau va reduce astfel de colaborari?

8.2.3 Oportunititile intreprinderilor sociale in perioade de criza

Cand a inceput pandemia de COVID-19, unii cercetatori in antreprenoriatul social au identificat o
oportunitate de a analiza problemele sociale care ar putea fi rezolvate prin antreprenoriatul social”. Intr-
un alt studiu, Ratten (2020a) sugereaza ca strategia de antreprenoriat social si de co-creare a valorii
trebuie utilizata pentru a atenua problemele cauzate de COVID-19, pentru a produce schimbari pozitive.
Aceastd afirmatie se bazeaza din cercetarile anterioare care sugereaza ca dubla misiune a intreprinderilor
sociale le face deosebit de utile in perioadele de incertitudine economica. De exemplu, unii cercetdtori
sustin ca sectorul intreprinderilor sociale din Statele Unite s-a nascut din reducerile federale ale finantarii
serviciilor sociale non-profit (Weaver 2017; Kerlin 2006). Odata cu scaderea finantarii federale,
organizatiile non-profit s-au angajat in activitati comerciale. Acest lucru a condus in cele din urma la
dezvoltarea organizatiilor care au fost concepute pentru a atinge literalmente obiective sociale si
economice. Cu toate acestea, pandemia de COVID-19 este diferita de orice moment de incertitudine cu
care s-a confruntat lumea noastra inainte. Intreprinderile sociale care au un capital financiar ridicat, care
este legat pozitiv de inovatie si parteneriate (Meyskens et al., 2010), se vor descurca probabil bine. Cu
toate acestea, intreprinderile sociale care au avut probleme cu gestionarea fluxurilor de numerar inainte
de pandemie pot fi in pericol. Ca atare, intreprinderile sociale sigure din punct de vedere financiar sunt
mai bine pozitionate pentru a utiliza pandemia ca o oportunitate de a dezvolta solutii inovatoare la

problemele societale noi si exacerbatoare.
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Existd un numar tot mai mare de cercetari privind rolul contextului geografic in aparitia, operatiunile si
modelarea afacerilor sociale. Fie ca examinam intreprinderile sociale sau comerciale, contextele in care
existd deja o culturd antreprenoriald si sistemele de sprijin care insotesc acea culturd tind sd aiba
intreprinderi care supravietuiesc, se adapteazd sau se reinventeaza in vremuri economice dificile.
Kuckertz si colab. (2020) prezice ca regiunile care au un nivel ridicat de antreprenoriat inainte de criza
vor depasi acest soc. Ca atare, Intreprinderile sociale din comunitatile mai sdrace sau in dificultate ar
putea avea nevoie de finantare dedicatd si servicii de asistentd pentru a le ajuta s depaseasca aceste
vremuri dificile. Intrucat finantarea era deja o provocare pentru intreprinderile sociale inainte de criza,
factorii de decizie pot luain considerare acordarea de sprijin financiar sau programe de formare in afaceri
care ajutd Intreprinderile sociale sa se angajeze in tehnici inovatoare de descoperire a clientilor (de
exemplu, cartografierea empatiei; gandirea de proiectare) care le pot ajuta sd-si orienteze modelele de
afaceri. O multitudine de cercetari au aratat legatura pozitiva dintre capitalul uman si antreprenoriat
(Weaver 2016; Glaeser si Resseger 2010; Glaeser 2005). Investitia in antreprenori sociali, cu finantarea
sau dezvoltarea abilitatilor lor, le poate consolida capacitatea de a supravietui daca nu pot prospera in

timpul acestei pandemii.

8.2.4 Obiectiv general

Obiectivul general al acestei cercetari este de a analiza principalii factorii care afecteazd performanta
intreprinderilor sociale in contextul perioadelor de crizd economica si sociala. Pandemia de COVID-19
sau mai recent, razboiul apropiat granitelor noastre sunt evenimente complexe si imprevizibile care
provoaca de cele mai multe reducerea activitatii si scdderea cifrei de afaceri in cadrul intreprinderilor, in

special a celor mici si mijlocii.

Performanta intreprinderilor, prin care intelegem efortul sustinut de a avea o profitabilitate mai mare si
un consum de resurse cit mai eficient, conservarea afacerii si revenirea pentru perioada post-criza
reprezintd principalele preocupari ale acestei cercetdri. Astfel, ne asteptdim ca un nivel ridicat de
volatilitate Tn mediile economic, social si politic, provocate de astfel de crize va corela pozitiv cu o
performantd economica slaba a Intreprinerilor sociale, si cu un grad ridicat de obstacole perceput in

vederea implementarii activitatilor economice in intreprinderea sociala.

8.2.5 Metodologie
In acest caz va fi utilizat un design nonexperimental de tip corelational transversal. Acest tip de design

implicd masurarea tuturor variabilelor la acelasi moment pentru toate intreprinderile. Principalele
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avantaje ale acestui design sunt usurinta cu care toate datele sunt colectate cu ajutorului instrumentelor
o singurd data dar si faptul ca aceastea pot fi colectate anonim ceea ce poate reduce din dezirabilitatea
sociala a participantilor, astfel fiind adresate problemele de etica referitoare la protejarea identitatii
participantului. Cu toate acestea, dezavantajul principal al designului transversal este cd nu permite
formularea unor concluzii cauzale asupra variabelelor studiate. (Spector, 2001). Asadar, nu putem
sustine asumptia de cauzalitate Intre niciuna dintre variabilele investigate, ci doar asociatii pozitive sau

negative intre ele.
Ipoteze de cercetare:

H1: Performanta sociald a intreprinderilor sociale coreleaza semnificativ statistic (r>0.7) cu performanta

economica.

H2a: Receptivitatea la mediu a intreprinderilor sociale va avea un impact pozitiv, semnificativ (p< 0.05)

asupra perfomantei economice.

H2b: Receptivitatea la mediu a intreprinderilor sociale va avea un impact pozitiv, semnificativ (p< 0.05)

asupra performantei sociale.

H3a: Aversiunea fatad de risc a intreprinderilor sociale va modera in sens negativ, semnificativ (p< 0.05)

relatia pozitiva dintre performanta sociald si economica.

H3b: Receptivitatea la mediu a intreprinderillor sociale va media (p< 0.05) relatia pozitivd dintre

perfomanta sociald si perfomanta economica.

Tabelul 8.12 Descrierea variabilelor cantitative
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Variabila Tip Sursa

Performanta sociala Cantitativa, scala de tip | Miles, M. P., Verreynne, M.
Likert L., & Luke, B. (2014). Social
1= Dezacord puternic enterprises and the
5= Acord puternic performance advantages of a

Vincentian marketing
orientation. Journal of
Business Ethics, 123(4), 549-
556.

Performanta economica Cantitativa, scala de tip | Miles, M. P., Verreynne, M.
Likert L., & Luke, B. (2014). Social
1= Dezacord puternic enterprises and the
5= Acord puternic performance advantages of a

Vincentian marketing
orientation. Journal of
Business Ethics, 123(4), 549-
556.

Receptivitatea la mediu Cantitativa, scala de tip Kohli, A. K., Jaworski, B. J.,
Likert & Kumar, A. (1993).
1= Dezacord puternic MARKOR: A measure of
5= Acord puternic marketorientation. Journal

of Marketing
Research, 30(4), 467-477.

Aversiunea fata de risc Cantitativa, scala de tip Kraus, 5., Niemand, T.,
Likert Halberstadt, J., Shaw, E., &
1= Dezacord puternic Syria, P. (2017). Social
5= Acord puternic entrepreneurship

orientation: Development of
a measurement
scale. International Journal
of Entrepreneurial Behaviour
and Research, 23(6), 977-
997.

*Pe langa aceste variabile, vor fi luate in considerare si variabile calitative (nominale) ale chestionarului
de tip dihotomic sau multiple choice pentru analize de tip descripitiv (frecv ente) precum barierile
intampinate de intreprinderile sociale (Q13), asistentd financiara legata de COVID-19 din surse non -

guvernamentale (Q12), forma juridica (Q7), etc.

Analize statistice:

e HI1- Va fi realizata analiza de corelatie Pearson (r)
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e H2a si H2b- Analiza de regresie liniara simpla- predictor: receptivitatea la mediu, criteriu:
performanta economica si performanta social

e H3a- intrucat predictorul cat si moderatorul sunt continue folosim analiza de regresie liniara,
efectul de moderare va fi indicat de o relatie semnificativa intre interactiunea (produsul) dintre
VI si moderator in a prezice criteriul. Este preferabil sa centram VI si moderatorul inainte de a
realiza produsul lor.

e H3b- pentru testarea modelului de mediere va fi utilizata medosa clasica a lui Baron si Kenny
(1986), care au propus ca efectul de mediere se exprima ca o reducere in efectul direct intre

variabila predictor si variabila criteriu, atunci cand se ia in considerare efectul indirect.

8.2.6 Rezultate descriptive

8.2.6.1 Date generale despre activitatea si statul intreprinderilor sociale

Identitatea Respondentilor a fost in mai mult de jumatate din cazuri cea de reprezentat legal (85.6%).
Procentul ridicat al categoriei "altele” se explica prin faptul cd respondetii au ales sd mentioneze ca sunt
administratorii ntreprinderii sociale (figura 8.33). In cele mai multe cazuri, este obisnuit ca

administratorii sa fie si proprietarii intreprinderilor sociale, asadar aceste procente nu sunt neobsinuite.

Altele b, B I
Membru in consiliul director 0.21%
Director general/CEQ 0.42%
Proprietar 5.41% I
Angajat 1.25% l
Voluntar 0.21%

Reprezentant lega 85.65% _

Figura 8.33 Functia respondentilor
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De asemenea, mentiondm intr-o manierd concetrata, alte date importante care descriu profilul

intreprinderilor ce formeza acest esantion de 481 de intreprinderi:

e Peste 80% dintre Intreprinderi au declarat ca an de infiintare anul 2020 sau 2021, ceea ce
inseamna ca este analizat un esantion de intreprinderi tanar, in primii ani de activitate;

e Numarul de angajati variaza intre 1 si 34;

e Un procent de 97.67% s-au declarat actor al economiei sociale cu foma juridica si doar 2.33% au

declarat ca nu indeplinesc criteriile juridice insa se considera ca apartinand economiei sociale;

Regiunea de provenientd a intreprinderilor sociale majoritard este Regiunea Centru (31.81 %), fiind
urmatd de Regiunea Sud Muntenia si Sud Vest Oltenia (17.63 %). Cele mai slab reprezentate regiuni

sunt regiuna Nord-Vest respectiv Vest.

Regiunea Mord-Est (Bacau, Botosani, lasi, Neamt, 13.51% .
Suceava si Vaslui)

Regiunea Sud-Est (Braila, Buzau, Constanta, 15.18%
Galati, Tulcea si Vrancea)

Regiunea Sud-Muntenia (Arges, Calarasi, 17.46%
Dambowvita, Giurgiu, Ialomita, Prahova si
Teleorman)

Regiunea Sud-vest Oltenia (Dolj, Gorj, Mehedinti, 17.46% -
Ot si Valcea)

Regiunea Vest (Arad, Caras-Sewverin, Hunedoara 3.33% I
si Timis)
Regiunea Mord-Vest (Bihor, Bistrita-MNasaud, Cluj, 1.04%0

Maramures, Satu-Mare si Sdlaj)

Regiunea Centru (Alba, Brasowv, Covasna, 31.81% -

Harghita, Mures si Sibiu)

Regiunea Bucuresti-Ifov (Municipiul Bucuresti- 0.21%
judetul Iifow)

Figura 8.34 Regiunea de provenienta

In ceea ce priveste distributia urban-rural, aproape jumatate din intreprinderi (49.96%) isi desfasoard

activitatea in mediul urban.
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atit wrban cit si rural: 19.13%

urban: 49.69%

rural: 31.19%

urban 49_69% -
rural 31.19% -

atst urban cat si rural 19.13% -

Figura 8.35 Distributia urban-rural

Un alt aspect important de cunoscut este forma juridica a intreprinderiloe sociale. Cele mai multe

intreprinderi din cadrul acestui esantion opereaza ca societdti cu raspundere limitatd (68.61%)

Societate cooperativa de gradul I - Legea nr. 0.62% |
1/2005 privind organizarea si functionarea
cooperatiei)

Asociatie sau fundatie — OG nr. 26/2000 cu privire 10.60% l
la asodiatii si fundatii

Casa de ajutor reciproc a salariatilor 0.00%
Societate agricola 0.00%

Societate comerciald care respectd principiile de 4.37% I
economie sociald si criteriile de intreprindere

sociala
SRL 68.61% _
Altele (va rugam specificati) 15.80% .

Figura 8.36 Forma juridica a intreprinderilor chestionate
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analizei literaturii de specialitate:

Crearea de oportunitdti de angajare
Sprijinirea persoanelor vulnerabile
Imbunatitirea sanatatii si bunastirii oamenilor
Promovarea educatiei si a alfabetizarii

Protejarea mediului inconjurator

K
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O alta caracteristica esentiala de cunoscut intr-o asemenea cercetare este obiectivul auto-declart al

intreprinderilor ce formeaza esantionul. Optiunile de selectie au fost urmatoarele, selectate in urma

Consolidarea pozitiei femeilor si fetelor/egalitateade gen

Sprijinirea altor organizatii din economia social

Asigurarea accesului la produse/servicii de calitate la preturi corecte

Combaterea inegalitatilor

Crearea de oportunitati de angajare
Sprijinirea persoanelor vulnerabile
imbunititirea san4tatii si bunistirii oamenilor
Promowvarea educatiei si a alfabetizarii
Protejarea mediului inconjurator

Consolidarea pozitiei femeilor si fetelor/egalitatea
de gen

Sprijinirea altor organizatii din economia sociala

Asigurarea accesului la produse/servicii de calitate
la preturi corecte

Combaterea inegalitatilor

Altele (va rugam specificati)

Dupa cum se observa in figura din continuare, crearea de oportunitati de angajare si furnizarea unor

produse si servicii la preturi corecte sunt cele mai des intalnite obiective organizationale.

76.30%

79.83%

32.43%

20.37%

57.80%

1.87%

4.16%

75.05%

25.99%

1.25%6

Figura 8.37 Obiectivele auto-declarate ale intreprinderilor sociale

it %
A S ] S t Prolect cofinantat din Fondul Soclal European prin p o pen

Programul Operational Capltal Uman 20142020

In ceea ce priveste beneficiarii deserviti de Intreprinderile sociale, putem observa din figura 4.2 o

distributie eterogena a domeniilor. Cea mai des mentionata categorie de beneficiar sunt somerii de lunga
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durata, fiind urmati inde-aproape de personale in varsti (34.88%). In categoria “altele” au fost mentionati

in mod majoritar copii institutionalizati sau persoane de etnii minoritare ce tind sa fie discriminate.

Someri de lungad durata

Perscane cu handicap fizic

Persoane cu dizabilitati de invatare sau cognitive
Persoane fara adapost

Refugiati sau solicitanti de azil

Persoane cu probleme de dependentd (alcool,
droguri, etc.)

Tineri cu probleme comportamentale
Victime ale violentei domestice
Perscanele in varsta

Altele (va rugam specificati)

39 _53% -
32.56% -

25.58% -
13.95% .
11.63% .
9.30% .

18.60% -
132.95% .

34 .88%

Figura 8.38 Beneficiarii serviciilor intreprinderilor sociale

Referitor la obstacolele general intdmpinate, de intreprinderile chestionate, cele mai preganante

probleme sunt cele de naturd adminastric-financiara precum fluxul de numerar (48.44%), recrutarea

personalului sau a voluntarilor (41.86%) sau obtinerea de granturi (16.28%).

Obtinerea de granturi

Fluxul de numerar

Recrutarea personalului sau a voluntarilor
Lipsa abilitatilor antreprenoriale

Lipsa accesului la suport si consiliere pentru
afaceri

Reglementari guvernamentale si sarcini
administrative

Disponibilitatea spatiilor de lucru adecvate
Calitatea serviciilor publice

Altele (va rugam specificati)

16.28%

48.84%

41.86%

4.65%

2.33%

11.63%

4.65%

4.65%

13.95%

Figura 8.39 Obstacole intampinate
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Referitor la sursele de finantare din cadrul intreprinderii, 87.32% din totalul esantionului au declarat ca
sursa lor majoritara de finantare provine din fonduri europene, procente care confirma necesitatea si
gradul crescut de accesare a acestora in randul intreprinderilor nou-formate si asistenta la inceput de
drum, cand intreprinderile sociale de formeaza. Fondurile proprii au fost raportate Tn procent de 63.41%,

cel mai putin raportate fiind fondurile publice, precum ajutoarele locale (5.20%)- figura 8.39.

In ceea ce priveste modul de utilizare al profitului obtinut, 42.4% dintre organizatii aleg si foloseasca
sumele castigate pentru a face donatii catre alte organizatii de tip non-profit caritabile. O alta categorie

majoritara de Intreprinderi (40.96%) realizeaza investitii in infrastructura afacerii.

Crearea de noi locuri de munca 7.90% I
Investitii in infrastructura afacerii 40.96%
Distribuire cdtre angajati sub forma de 1.25%

prime,/bonusuri

Sprijin pentru alte organizatii din economia sociala 2.08% |

Formarea profesionala a resursei umane 14.55% .
Donatii catre organizatii non-profit caritabile 42.20%
Altele (va rugam specificati) 26.40% -

Figura 8.40 Modalitati de utilizare a profitului in cadrul interprinderilor sociale
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87.32%

63.41%

50

5.20%

0.21%

Fonduri proprii Fonduri publice Fonduri europens Credite bancare

Fonduri proprii 63.41% _

Fonduri publice 5.20%
Fonduri europene 87.32%
Credite bancare 0.21%

Figura 8.40 Surse de finantare in cadrul intreprinderilor sociale

8.2.6.2 Impactul COVID asupra intreprinderilor sociale

Aceastd sectiune de analizd urmareste impactul pandemiei de COVID-19 asupra activitatii
intreprinderilor sociale. Rezultate sunt important de urmarit prin prisma faptului ca antreprenorii sociali
se pot recupera dupa crizeeconomice precum COVID-19 prin fructificarea inovatiei in vedera gésirii de
oportunitati prin formarea unei retele sau a unei aliante. De asemenea, marketingul antreprenorial este
un instrument important in Tmbunatatirea redresarii rapide a afacerii prin cautarea de oportunitati,

organizarea resurselor, crearea de valoare pentru clienti si acceptarea riscului.

Prima intrebare adresatad respondentilor in acest sens a fost legatd care este In prezent situatia cu privire
la operatiunile de afaceri. Crizele neprevazute precum COVID tind sa disturbe modelul de afacere al
intreprinderilor, fortandu-le astfel sa caute alte modalitati de activitate inovatoare, sau atunci cand acest

lucru nu este posibil, sd isi reduca activitatea.
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Astfel, in cazului acestui esantion de Intreprinderi, 41% au declarat cd au acelasi model de afacei la

momentul chestionarii, insa si-au redus activitatea, fenomen prezent in toate ramurile economie de altfel.

Mai bine se un sfert, 26.82% au creat un model de afaceri complet nou, urmand calea inovarii. Doar un

procent nesemnficativ de sub 1% au declarat ca functioneazd ca inainte de crizd, cu modificari

nesemnificative pentru a fi mentionate- figura 8.41.

Functioneaza ca inainte de criza, cu modificari
reduse sau deloc ale modelului de afaceri

Acelasi model, activitate redusa
Acelasi model, activitate crescuta

Exista modificari ale modelului de afaceri — este
planificata revenirea la normal cat mai curand
posibil

Exista modificari ale modelului de afaceri - s-a
produs o schimbare permanenta

Model de afaceri complet nou

Afacere clasica

0.83%

41.79% ‘
19.13%

1.46%

5.41% I

26.82% | \

4.57% I

Figura 8.41 Activitatea intreprindeirilor post-COVID

Urmatoare intrebare construieste pe cea anterioara, vizand deatlii despre modul in care aceste schimbari

se manifesta In termeni de servicii produse si activitatea prestata.
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51.56%

40.33%

0 - 0.21% 0425
0

Acum oferim (ma Oferim Oferim asistents ... Oferim Suntem inchisi
multe) ... produse/servicii produse/servicii no temporan

reduse

Acum oferim (mai multe) produse/servicii online 13.51% .
Oferim produse/servicii reduse 40.33%

Oferim asistentd noud/suplimentara, directionatda 0.21%
direct catre cei care au fost afectati de COVID-19

Oferim produse/servicii noi 51.56% -

Suntem inchisi temporari 0.42% |

Figura 8.42 Schimbari produse in modelele de afaceri

Dupa cum se observa 1n figura de mai sus, (fig. 8.42) schimbarea majoritatd semnalatd este aceea de
produse si servicii noi (51.56%). Acest rezultat este in concordanta si cu partea prezentata in sectiunile
introductive, care a raportat inovatia ca un factor important de rezilienta in asemenea vremuri. Un
procent de 40.33% de intreprinderi sociale a raportat ca ofera produse si servicii reduse. Exista, de
asemenea, intreprinderi care s-au reprofilat catre mediul online s-au care erau deja activi, dar si-au

intensificat activitatea (13.51%).

Un alt aspect important de investigat este accesul la capital financiar al intreprinderilor sociale Th vremuri
de crizd. Din acest motiv, chestionarul a continut o intrebare referitoare la accesarea de asistenta
financiara legata de COVID1 9din surse non-guvernamentale (figura 4.9). Astfel 97.71% dintre
intreprinderi au raportat ca au folosit capitalul propriu. Accesarea de webinarii/cursur online, finantarea
participativa sau sprijinul prin voluntariat au fost printre celdlalte optiuni alese, Insd nesemnificative

raportate la intreg esantionul.
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1.04% 0.62% 0. 42% 0.83% 1.25%
o
Granturi Imprumuturi Capital propriu Finantare Sprijin prin Webinaril/cursuri
parbcpativa voluntanat online
Granturi 1.04% |
Imprumuturi 0.62% |
Finantare participativa 0.42% |
Asistentd/consiliere In afaceri pro bono 0.00%
Sprijin prin voluntariat 0.83% |
Webinarii/cursuri online 1.25% | ~

Figura 8.43 Accesul la surse de asistenta non-guvernamentale

Un alt aspect care s-a schimbat in timpul acestei crize este modul in care intreprinderile se raporteaza la
problematici de protectie a mediului. Astfel, 49.48% dintre intreprinderile respondente recicleaza
produsele care permit acest lucru, iar un procent apropiat de 42% incearca sa reduca consumul de

energie. Acest lucru poate corela 1nsa si cu preturile ridicate din prezent de pe piata energiei.

Reducem consumul de energie 42.41% -

Reducem consumul de materii prime 3.53% I

Reciclam materiale si produse care permit acest 49.48% -

lucru

Reparam sau reconditionam produsele defecte 2.49% I

sau invechite

Reutilizam produse care permit acest lucru 2.70% I
Reducem pe cat posibil achizitia de noi produse 1.87% I

Nu aplicam astfel de masuri 29.31% -
Altele (va rugam specificati) 11.85% .
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Figura 8.44 Masuri de reducere a ampreneti de carbin

9. CONCLUZII

Intreprinderea sociala este un operator in cadrul economiei sociale ale carei obiective principale sunt mai
degraba de a avea un impact social decat obtinerea de profit pentru actionari sau alti stakeholderi. Aceasta
opereaza prin furnizarea pe piatd a unor bunuri si servicii intr-o manierd antreprenoriald si inovativa,
folosind profitul in primul rand pentru a atinge obiective sociale. Intreprinderea sociala este condusa
ntr-un mod deschis si responsabil si, mai ales, implica angajatii, consumatorii si stakeholderii afectati
de activitatea sa comerciala (Comisia Europeana). Definite ca implementarea unor abordari
neguvernamentale, bazate pe economia de piata pentru a raspunde unor probleme sociale, intreprinderile
sociale pot lua diferite forme ca rezultat al nevoilor particulare si a structurii institutionale a fiecarei tari

(Kerlin, 2013).

Din anul 2010, dezbaterile publice au jucat un rol important in institutionalizarea Intreprinderii sociale.
Principalii actori ai ecosistemului intreprinderii sociale (factorii de decizie politica, institutele si
observatoarele de cercetare, organismele si retelele reprezentative ale intreprinderilor sociale, coalitiile
si actorii de afaceri) au participat la diferite dezbateri publice, intentionand sa reformeze un cadru politic
care ar putea spori dezvoltarea intreprinderii sociale. Principalul rezultat al dezbaterilor publice
manifestat in Legea 219/2015 privind economia sociald. Autoritatile publice au initiat prima consultare
politica care a precedat adoptarea legii la inceputul anului 2011. Consultarea publica a implicat o gama
larga de parti interesate majore: reprezentanti ai guvernelor locale, unitati administrative descentralizate

/ descentralizate, asociatii, fundatii si organizatii mutuale.

Initial, procesul a demonstrat o confuzie conceptuald semnificativa cu privire la economia sociald si
intreprinderile sociale, prezenta timidd a unor cooperative care iau masuri de economie sociald si

prezenta puternica si conducerea sectorului asociativ.

In urma acestei analize putem observa ca in Romania, dezvoltarea ascendentd a intreprinderilor sociale
se confrunta cu cateva constrangeri. Un prim factor este legat de gestionarea administrativa a fondurilor
UE alocate intreprinderilor sociale din Romania. Intarzierile in lansarea programelor de finantare si

impingerea ferestrei de implementare la maximum, obliga intreprinderile sociale solicitante sa
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implementeze proiecte intr-o perioada foarte scurta de timp, ceea ce afecteaza grav rezultatele. De
asemenea, lipsa de claritate pentru autoritatile publice cu privire la ceea ce sunt si fac intreprinderile
sociale, are impact asupra modului in care sunt produse orientdrile de proiectare si implementare pentru
programele de subventii guvernamentale. In ciuda nevoilor tot mai mari de servicii sociale si investitii
guvernamentale in reforma serviciilor sociale, inovatia si antreprenoriatul sectorului riman limitate. In
Romania, intreprinderile sociale sunt incluse in setul de instrumente de politicad pentru modernizarea
sistemului de bunastare, desi rdman intr-o pozitie marginald care ignord potentialul de a aborda

provocarile sociale, economice si de mediu complexe.

De asemenea, ecosistemul pentru intreprinderi pare unul fragil. Cele cateva retele si mecanisme de
asistentd se organizeaza In mare masurd pentru situatii punctuale si bazate pe evenimente. Mai mult,
disponibilitatea redusa a serviciilor publice si private, cum ar fi instruirea incubatoarelor, coachingul si

consultanta afecteaza dezvoltarea si extinderea intreprinderilor sociale.

Concluzionand, putem afirma ca economia sociald este un mijloc de punere in practica a multor valori
sociale si democratice care ar putea fi sustinute de economia circulard ca parte a unei tranzitii durabile.
Aceastea includ in special performanta economica durabild, respingerea maximizarii profitului ca
singurul motor pentru afaceri si promovarea muncii decente, a educatiei si a mijloacelor de trai sigure.
Inovatia sociala, o solutie durabild la o problema sociald, se pozitioneazd ca o abordare cheie pentru

promovarea unor societati mai circulare.
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ANEXE

Anexa 1- Chestionar
TEXT INTRODUCTIV

Acest chestionar a fost elaborat pentru realizarea unei cercetari cu privire la situatia actuala a cadrului
economic la nivelul Romaniei, cu accent pe infiintarea si dezvoltarea intreprinderilor sociale, urmarind
evolutia n timp a prinicipalelor dimenisiuni si indicatori ai economiei sociale. Cercetarea se adreseaza
tuturor Intreprinderilor care efectueaza activitdti economice cu caracter social si se considera parte din
economia sociald, respectiv asociatii si fundatii cu activitate economica, dar si alte categorii de forme
juridice care respecta principiile economiei sociale. Studiul este demarat de Institutul pentru Cercetari
in Economie Circulara si Mediu ”Ernest Lupan” (IRCEM), in cadrul proiectului “ASIST- Antreprenoriat
Social si Intreprinderi Sociale in Transilvania” cod SMIS 2014+: 126610, proiect cofinantat din Fondul

Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020.

Design-ul acestui studiu este unul de tip longititudinal. Acest lucru inseamnda cd este necesara
completarea a doud chestionare la intervale de timp diferite. Chestionarul de fata reprezinta prima faza
a studiului. Pentru a completa chestionarul aferent celei de a doua etape, veti fi contactat de catre echipa

IRCEM la datele de contact furnizate.

Completarea chestionarului este voluntard si dureaza aproximativ 15 minute. Securitatea datelor si a
informatiilor dvs. este o prioritate ridicatd si de aceea va confirmam ca toate informatiile si datele
furnizate vor fi anonime. Datele personale colectate vor fi stocate in sigurantd si vor fi utilizate exclusiv

n scop de cercetare in cadrul acestui studiu.
Date generale privind intreprinderile sociale

1. In care dintre urmatoarele regiuni este localizata intreprinderea sociala de care apartineti?
o Regiunea Nord-Vest (Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, Satu-Mare si Salaj)
o Regiunea Nord-Est (Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava si Vaslui)
o Regiunea Vest (Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis)
o Regiunea Centru (Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu)

o Regiunea Sud-Est (Braila, Buzau, Constanta, Galati, Tulcea si Vrancea)
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o Regiunea Sud-Muntenia (Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova si
Teleorman)
o Regiunea Sud-Vest (Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt si Valcea)
o Regiunea Bucuresti-1lfov
2. Numarul de ani de activitate a Intreprinderii sociale:
o Mai putin de 1 an
o 2-5ani de activitate
o 6-10 ani de activitate
o Peste 10 ani
3. TIntreprinderea dvs. isi desfasoara activitatea in:
o Mediul rural
o Mediul urban
4. Forma juridica de organizare a intreprinderii sociale:
o ONG (Organizatie Non-Guvernamentala)
o SRL (Societate cu raspundere limitata)
o SA (Societate pe actiuni)
o Societate cooperative
o Cooperativa agricola
o Societate mutuala de asiguari
o Intreprindere de insertie social
o Unitate protejata
o Altele:
5. Care este la momentul actual numarul de angajati ai intreprinderii sociale?
o Niciun angajat cu norma intreaga
o 1-5 angajati
o 6-15 angajati
o 16-30 angajati
o Peste 30 de angajati
6. In ce industrie/domeniu opereaza intreprinderea social?

o Crearea si mentinerea locurilor de munca pentru persoanele vulnerabile
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o Producatori / cooperative / asociatii de consumatori — agriculturd, retail/comert, financiar,
credit, servicii financiare, microfinantare, energie, locuinte, cooperative funciare si

forestiere si obsti/composesorate;

(@]

Activitati culturale, turistice, de dezvoltare a tinerilor si de oportunitati, activitati sportive
si recreative

o Medical/Sanatate/relaxare

o Servicii de asistenta social

Mediu (de exemplu reducerea emisiilor si a deseurilor, reciclare, energie regenerabila

(@]

etc.)
o Consultanta si training
o Constructii/Arhitectura
o Altele:
7. Care a fost nivelul cifrei de afaceri a intreprinderii sociale in anul 2020?
o Intre 0 si 5000 €
o Intre 5000-10.000 €
Intre 10.001-15.000 €
Intre 15.001-30.000 €
Intre 30.001-50.000 €
Peste 50.000 €
o Altele:

(@]

o

o

o

Aspecte privind functionarea si auto-evaluarea intreprinderilor sociale

8. Cum evaluati in acest moment intrepinderea sociald pe urmatoarele dimensiuni?
1) Foarte slaba
2) Slaba
3) Nici slaba, nici buna
4) Buna
5) Foarte buna
9. Dimensiuni:
o Expertiza resurselor umane
o Sustenabilitatea modelului de business
o Sustenabilitatea fata de mediu
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o Raportul calitate-pret al produselor/serviciilor oferite
o Calitatea produselor/serviciilor livrate
o Capacitatea de a face fatd unei perioade mai lungi de 1 an fara finantare
o Competentele de antreprenoriat socia
o Expertiza resurselor umane
o Sustenabilitatea modelului de business
o Sustenabilitatea fatda de mediu
o Raportul calitate-pret al produselor/serviciilor oferite
o Calitatea produselor/serviciilor livrate
o Capacitatea de a face fatd unei perioade mai lungi de 1 an fara finantare
o Competentele de antreprenoriat social
10. Care este modelul prin care intreprinderea sociala creeaza impact in comunitate?
o Crearea de locuri de munca pentru persoane vulnerabile
o Servicii sociale de interes general (ex: Ingrijirea pe termen lung a persoanelor in varsta si
a persoanelor cu dizabilitati; educatie si Ingrijire a copilului; servicii de ocupare a fortei
de munca si formare profesionald; locuinte sociale; servicii medicale, locuinte temporare
pentru reabilitarea fard adapost a fostilor infractori, alte servicii sociale si economice ale
persoanelor defavorizate si excluse, alte servicii sociale si comunitare etc.);
o Oferirea de servicii/produse gratuite persoanelor dezavantajate
o Dezvoltarea sustenabild a comunitatii
o Programe de formare profesionala
o Programe educationale/schimbare de comportament
o Altele:
11. Intrepinderea sociald are in prezent o strategie de responsabilitate sociald corporativa?
o Da
o Nu
o Nu cunosc conceptul
12. Va rugdm sa indicati in ce masurd urmatoarele aspecte prezentate reprezinta, in opinia dvs.,
obstacole pentru functionarea optima a intreprinderilor sociale:
o Dezacord puternic

o Dezacord slab
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UNIUNEA EUROPEANA

o Indiferent
o Acord slab
o Acord puternic
13. Aspecte:
o Insuficienta de cunostinte in domeniul lansarii si gestionarii intreprinderilor sociale
o Acces limitat la practici de success
o Lipsa de facilitati de finantare
o Lipsa fortei de munca
o Colaborarea cu reprezentantii APL-urilor
o Consolidarea unei baze solide de clienti
o Lipsa oportunitatilor de dezvoltare de parteneriate
o Insuficienta de cunostinte in domeniul lansarii si gestionarii intreprinderilor sociale
o Acces limitat la practici de success
o Lipsa de facilitati de finantare
o Lipsa fortei de munca
o Colaborarea cu reprezentantii APL-urilor
o Consolidarea unei baze solide de clienti
o Lipsa oportunitatilor de dezvoltare de parteneriate
14. In cadrul realizirii achizitiilor pe care intreprinderea le realizeaza pentru activitatea zilnica se
tine cont de implicarea sociala a furnizorului?
o Da
o Nu

o Nuam luat in considerare acest aspect pand acum
Impactul economiei sociale asupra amprentei de carbon

15. Considerati ca intreprinderea dvs. are o anumita contributie la amprenta de carbon generata de
intreprinderile din Romania?
o Da
o Nu
o Nu sunt sigur

o Nu cunosc conceptul de amprenta de carbon
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16. Credeti ca reducerea amprentei de carbon a produselor/serviciilor ar putea aduce unele beneficii
intreprinderii dvs.?
o Da, in termeni de economie de costuri
o Da, in termeni de imbunatatirea imaginii intreprinderii
o Da, in termeni de promovare a bunelor practici de mediu in randul angajatilor
o Da, ar fi un ajutor pentru integrarea produselor noastre in sistemele de etichetare
ecologica
o Nu cred cd acest lucru ar putea aduce vreun beneficiu
17. Credeti ca principiile dezvoltarii durabile si controlul impactului asupra mediului ar Tmbunatati
competitivitatea intreprinderii dvs.?

o Foarte putin

o Putin
o Moderat
o Mult

o Foarte mult
18. Va rugam sa selectati din urmétoarea listd practicile de care se tine cont in intreprinderea
dumneavoastra:
o In foarte mica masura
o Inmica masura
o Neutru
o In mare masura
o In foarte mare masura
19. Practici
o Design ecologic al produsului
o Gandirea ciclului de viata al produselor
o Folosirea materialelor prime pentru creearea produselor
o Consumul redus de energie
o Utilizarea tehnologiilor verzi
o Managementul deseurilor
o Design ecologic al produsului

o Gaéndirea ciclului de viata al produselor
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Folosirea materialelor prime pentru creearea produselor
Consumul redus de energie
Utilizarea tehnologiilor verzi

Managementul deseurilor

20. Ce tipuri de investitii credeti cd sunt necesare pentru a reduce amprenta de carbon a

ntrepri
O
@)
©)
©)

o

nderilor sociale?

Financiare

Tehnologice

De instruire si formare a personalului
De infrastructura

Nu cred ca este necesard niciuna dintre aceste investitii

21. Va rugam sa indicati in ce masura intreprinderea dvs. se angajeaza in urmatoarele actiuni:

1)
2)
3)
4)
5)
22. Actiuni

o

b
v

Niciodata
Rar
Ocazional
Frecvent

Foarte frecvent

Refuzare (Presupune alegerea de a cumpara mai putin sau de a utiliza mai putin, utilizind
mijloace pentru a reduce consumul de materiale virgine (respingerea deseurilor de
ambalaje si pungi de cumparaturi sau/si refuzarea utilizarii unor materiale periculoase
specifice sau a oricdror materiale virgine.)

Reproiectare ( Intensificarea utilizdrii produsului, de exemplu, prin partajarea /
distribuirea produsului)

Reducere (Cresterea eficientei in producerea sau utilizarea produsului, consumand mai
putine resurse naturale si materiale)

Reutilizare ( Reutilizarea de cétre un alt consumator a unui produs la care s-a renuntat,
care este inca in stare buna si 1si Indeplineste functia initiala)

Reparare (Repararea sau intretinerea produsului defect, astfel incét acesta sa poata fi
utilizat cu functia initiald)

Refacere ( Restaurarea unui produs vechi si actualizarea lui)
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(@]

o

o

Reconditionare (Incorporarea unor parti ale produsului aruncat in alt produs cu aceeasi
functie)

Reorientare ( Tncorporarea produsului aruncat sau a unor parti din el intr-un nou produs
cu functie diferitd)

Reciclare (Procesarea materialelor pentru a obtine o calitate mai mare sau mai mica)
Recuperare (Incinerare de material cu recuperare de energie)

Refuzare (Presupune alegerea de a cumpara mai putin sau de a utiliza mai putin, utilizand
mijloace pentru a reduce consumul de materiale virgine (respingerea deseurilor de
ambalaje si pungi de cumpdraturi sau/si refuzarea utilizarii unor materiale periculoase
specifice sau a oricaror materiale virgine.)

Reproiectare ( Intensificarea utilizdrii produsului, de exemplu, prin partajarea /
distribuirea produsului)

Reducere (Cresterea eficientei in producerea sau utilizarea produsului, consumand mai
putine resurse naturale si materiale)

Reutilizare ( Reutilizarea de cétre un alt consumator a unui produs la care s-a renuntat,
care este inca in stare buna si 1si Indeplineste functia initiala)

Reparare (Repararea sau intretinerea produsului defect, astfel incat acesta sd poata fi
utilizat cu functia initiald)

Refacere ( Restaurarea unui produs vechi si actualizarea lui)

Reconditionare (Incorporarea unor pirti ale produsului aruncat in alt produs cu aceeasi
functie)

Reorientare ( Incorporarea produsului aruncat sau a unor parti din el intr-un nou produs
cu functie diferita)

Reciclare (Procesarea materialelor pentru a obtine o calitate mai mare sau mai mica)

Recuperare (Incinerare de material cu recuperare de energie)

23. Care este motivul / motivele dvs. pentru activitdtile responsabile fata de mediu pe care

intreprinderea dvs. le intreprinde?

A

o

o

\vt
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Respectarea legislatiei
Presiunea partilor interesate (a furnizorilor, cumparatorilor, angajatilor, etc.)
Crearea unei imagini mai bune a intreprinderii

Succesul economic
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o Grija fatd de mediul sanatos si bundstarea oamenilor
o Altele:

24. VA rugam sa evaluati in ce masurd aspectele mentionate mai jos reprezintd din punctul
dumneavoastrd de vedere o barierd pentru intreprinderile sociale in implementarea unui mod de
functionare sustenabil/eco-friendly:

1) Deloc

2) In mica masura

3) Tntr-o oarecare masura

4) In mare misura

5) In foarte mare masura

25. Bariere

o Lipsa cunostintelor despre produsele si practicile durabile

o Neintegrarea in strategie, misiune, viziune, obiective si indicatorii de performanta

o Existenta tendintei sociale de a inlocui mai degraba decat de a repara produse

o Perceptia negativa a continutului reutilizat / reciclat in produse noi

o Design-ul incorect al produselor ( nu sunt concepute pentru a fi sustenabile, usor de
intretinut, dezasamblat si reutilizat)

o Lipsa serviciilor de intretinere si reparatii

o Cultura si comportamentul consumatorilor; pretul este nr.1 in decizia de cumparare

o Lipsa de profesionisti calificati In managementul mediului

o Lipsa cunostintelor despre produsele si practicile durabile

o Neintegrarea in strategie, misiune, viziune, obiective si indicatorii de performanta

o Existenta tendintei sociale de a inlocui mai degraba decat de a repara produse

o Perceptia negativa a continutului reutilizat / reciclat in produse noi

o Design-ul incorect al produselor ( nu sunt concepute pentru a fi sustenabile, usor de
intretinut, dezasamblat si reutilizat)

o Lipsa serviciilor de intretinere si reparatii

o Cultura si comportamentul consumatorilor; pretul este nr.1 in decizia de cumparare

o Lipsa de profesionisti calificati in managementul mediului
Intentii de dezvoltare privind Intreprinderile sociale

26. Care este estimarea dvs. cu privire la evolutia intreprinderii sociale pana la sfarsitul anului 2021?
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Imstruments Structursle
2014 - 2020

Nu va supravietui pana la sfarsitul anului

Va creste cifra de afaceri cu pana la 5-20%

Va creste cifra de afaceri semnificativ, cu peste 50%
Va scala in puncte noi de lucru sau modele de afaceri

Va dezvolta o linie noua de servicii/produse

27. Aveti 1n plan implementarea unui sistem de management de mediu in intreprinderea dvs in

viitorul
(@]
(@]

o

apropiat?
Da
Nu

Avem deja un plan implementat

28. Care din urmatoarele directii de actiune ar fi prioritare de rezolvat in perioada urmatoarea avand

Tn vede
(@]

o

o

o

re nevoile intreprinderii dvs.?

Digitalizarea Registrului National al intreprinderilor Sociale

Revizuirea legislatiei privind ocuparea, astfel incat intreprinderea sociala de insertie sa
fie inclusa ca serviciu de ocupare si insertie a grupurilor defavorizate

Revizuirea Legii Economiei Sociale, a normelor de aplicare si a ordinelor subsecvente
Stimularea achizitiilor sociale / rezervate de la intreprinderi sociale de catre autoritati si
institutii publice

Diversificarea oportunitdtilor de finantare pentru intreprinderi sociale

Stimularea achizitiilor verzi

Altele:

29. Cata incredere aveti in momentul de fatd in sustenabilitatea intreprinderii sociale? *

o

o

o

o

o

Foarte putina
Putina
Nu sunt sigur
Multa

Foarte multa

30. Luati in considerare pentru viitor implicarea intrepinderii sociale In actiuni de tip networking

(dezvoltarea de parteneriate)?

Foarte i

o

- -

mprobabil
1
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2

(@]

©)

©)

o

3
4
5

Foarte probabil

Date demografice

31. Pozitia ocupata in cadrul intreprinderii sociale:

32. Sexul

o

o

Feminin

Masculin

33. Varsta dvs

o

o

o

o

o

o

o

o

18-24 ani
25-29 ani
30-35 ani
36-39 ani
40-49 ani
50-59 ani
60-70 ani

peste 70 ani

34. Ultimul nivel de educatie absolvit

o

o

o

Fara scoald absolvita

Studii primare sau gimnaziale
Studii liceale

Studii universitare

Studii post-universitare
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Anexa 2- Chestionar
l. DATE DE IDENTIFICARE
1. Care este numele oficial al organizatiei Dvs?
2. Care este rolul dumneavoastra in intreprindere?
o Reprezentant legal
o Membru in consiliul director
o Director general/CEO
o Proprietar
o Angajat
o Voluntar
o Altele (va rugam sa specificati)
3. In ce an a inceput sa functioneze intreprinderea dumneavoastra?
4. Cati membri are organizatia dumneavoastra?
5. Unde in Romania isi are sediul organizatia dumneavoastra?
o Regiunea Nord-Est (Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava si Vaslui)
o Regiunea Sud-Est (Braila, Buzau, Constanta, Galati, Tulcea si Vrancea)
o Regiunea Sud-Muntenia (Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova si
Teleorman)
o Regiunea Sud-Vest Oltenia (Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt si Valcea)
o Regiunea Vest (Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis)
o Regiunea Nord-Vest (Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Maramures, SatuMare si Salaj)
o Regiunea Centru (Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu)
o Regiunea Bucuresti-Ilfov (Municipiul Bucuresti- judetul Ilfov)
6. Care este cea mai largd zona geograficd de operare a organizatiei dvs.?
o Cartier
o Local
o Regional
o National
o International
o Nu stiu/nici o parere
7. In ce situatie juridica se incadreaza intreprinderea dvs.? [doar un singur raspuns]
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UNIUNEA EUROPEANA

o Actor al economiei sociale cu forma juridica
o Actor al economiei sociale fara forma juridica
8. Care este forma juridica sub care este inregistrata in prezent intreprinderea dvs.?
o Societate cooperativa de gradul I — Legea nr. 1/2005 privind organizarea si functionarea
cooperatiei)
o Cooperativd de credit — OG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului)
o Asociatie sau fundatie — OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii
o Casa de ajutor reciproc a salariatilor
o Casa de ajutor reciproc a pensionarilor
o Societate agricold
o Societate comerciala care respectd principiile de economie sociald si criteriile de
intreprindere social
o Alta
9. Intreprinderea Dvs. isi desfasoara activitatea in mediul:
o Urban
o Rural
10. Care dintre urmatoarele sunt clientii/ beneficiarii produselor si serviciilor dumneavoastra?
[Raspunsuri multiple]
o Sectorul Public/Guvernul
o Afaceri/altele pentru profit
o Organizatii non-profit/organizatii de caritate
o Tineri (sub 35 de ani)
o Alte grupuri vulnerabile/defavorizate
o Orice fel de consumator individual
o Nuavem un tip de beneficiar predefinit
11. Care dintre urmatorii membri ai comunitatii beneficiaza direct de activitdtile de baza ale
organizatiei dumneavoastra?[raspuns multiplu permis]
o Someri de lunga duratd
o Persoane cu handicap fizic

o Persoane cu dizabilititi de invatare sau mintale
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o Persoanele fara adapost

o Refugiatii si solicitantii de azil

o Persoane cu probleme de dependenta (droguri sau alcool)
o Tineri cu probleme comportamentale

o Victimele violentei domestice

o Persoanele 1n varsta

o Persoanele in varsta

. IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19 ASUPRA INTREPRINDERILE SOCIALE?
12. Q12. Care este in prezent situatia cu privire la operatiunile dvs. de afaceri?
o Functioneaza ca inainte de criza, cu modificari reduse sau deloc ale modelului de afaceri
o Acelasi model, activitate redusa
o Acelasi model, activitate crescutd
o Exista modificari ale modelului de afaceri — este planificata revenirea la normal cat mai
curand posibil
o Existd modificari ale modelului de afaceri — s-a produs o schimbare permanenta
o Model de afaceri complet nou
13. Daca afacerea dvs. s-a schimbat ca urmare a COVID-19, se aplica oricare dintre urmatoarele?
o Acum oferim (mai multe) produse/servicii online
o Oferim produse/servicii noi
o Oferim produse/servicii reduse
o Oferim asistentd noud/suplimentara, directionata direct catre cei care au fost afectatti de
COVID-19
o Suntem inchisi temporar
o Altele (vd rugam sa specificati)
14. Ati apelat la oricare dintre urmatoarele masuri de sprijin guvernamentale:
o Noi imprumuturi guvernamentale
o Eliminarea, inghetarea sau reducerea impozitelor sau contributiilor la sistemele de
asigurdri sociale
o Prelungirea perioadei de raportare fiscala sau de afaceri
o Granturi
oo Y ) ;"/ — 150
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o Sprijin pentru plata salariilor personalului
o Sprijin pentru angajarea personalului
o Nicio masura
15. Ati accesat asistenta legata de COVID-19 din surse nonguvernamentale de la inceputul crizei?
o Granturi
o Tmprumuturi
o Capital propriu
o Finantarea participativa
o Asistentd/consiliere in afaceri pro bono
o Sprijin prin voluntariat

o Webinarii online, cursuri, sfaturi de specialitate

lIl.  BARIERE SI OPORTUNITATI DE DEZVOLTARE
16. Care sunt barierele majore cu care se confrunta intreprinderea dumneavoastra?
o Obtinerea de granturi
o Fluxul de numerar
o Recrutarea personalului sau a voluntarilor
o Lipsa abilitétilor antreprenoriale
o Lipsa accesului la suport si consiliere pentru afaceri
o Reglementari guvernamentale si sarcini administrative
o Disponibilitatea spatiilor de lucru adecvate
o Calitatea slaba a serviciilor publice
o Nu stiu/nici o parere
o Altele (vd rugam sa specificati)
17. Care sunt obiectivele generale ale organizatiei dumneavoastra? [raspuns multiplu permis]
o Crearea de oportunitdti de angajare
o Sprijinirea persoanelor vulnerabile
o Imbunitatirea sanatitii si bunastarii
o Promovarea educatiei si a alfabetizarii
o Protejarea mediul inconjurator
o Consolidarea pozitiei femeilor si fetelor/egalitatea de gen
G i _ 151
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UNIUNEA EUROPEANA

o Sprijinirea altor organizatii din economie social
o Asigurarea accesului la produse/servicii de calitate la preturi corecte
o Combaterea inegalitatilor
o Promovarea unui alt model de munca
o Altele (va rugam sa specificati)
18. Cum este utilizat Tn principal profitul/excedentul dvs.?
o Crearea de locuri noi de munca
o Investitii
o Distribuire cétre angajati
o Sprijin pentru alte organizatii din economie sociala si solidara
o Nustiu
o Altele (va rugam sa specificati)
19. Care este estimarea dvs. cu privire la evolutia intreprinderii sociale pana la sfarsitul anului?
o Nu va supravietui pana la sfarsitul anului
o Nu va supravietui pana la sfarsitul anului
o Vacreste cifra de afaceri semnificativ, cu peste 50%
o Vascala in puncte noi de lucru sau modele de afaceri

o Vascala in puncte noi de lucru sau modele de afaceri

IV TRANZITIA VERDE A INTREPRINDERILOR SOCIALE

20. Considerati ca intreprinderea dvs. afecteaza intr-un fel mediul inconjurator?
o Da
o Nu
21. Ce masuri aplicati pentru reducerea amprentei de carbon a intreprinderii dvs.?
o Reducem consumul de energie
o Reducem consumul de materii prime
o Reciclam materiale si produse care permit acest lucru
o Repardm sau reconditiondm produsele pe care le folosim
o Reutilizdm produsele care permit acest lucru
o Reducem pe cét posibil frecventa achizitionarii de produse noi
o Nu aplicam astfel de masuri
o Altele ( va rugdm spceficati):
bbb, ’ /_‘,/' : 152
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22. Ati mai auzit pand acum de conceptul de economie circulara:
o Da
o Nu
23. Care credeti cd sunt principalele dificultiti pentru o intreprindere sociald care doreste sa
implementeze un model de afaceri circular?
o Lipsa de know-how
o Costuri ridicate
o Reticenta angajatilor
o Cultura si comportamentul consumatorilor
o Lipsa incentivelor din partea autoritatilor
o Lipsa serviciilor de intretinere si reparatie
V. RETELE DE INTREPRINDERI SOCIALE
24. Intreprinderea dvs. face parte dintr-o retea de intreprinderi - federatie, uniune, etc?
o Da
o Nu

25. Doriti sa fiti membru / sd aderati la platforma de intreprinderi sociale ASIST?

Aderand veti avea acces la o retea extinsa de intreprinderi sociale/organizatii ale economiei sociale
si parteneri ai acestora, veti putea identifica noi parteneri, i veti putea integra in lanturile dvs. de
productie si distributie si va veti putea alatura altor intreprinderi sociale si suporterilor acestora. De

asemenea, veti avea acces la informatii utile si participarea la evenimente de interes.

Dacd sunteti o intreprindere sociald veti putea sd va listati intreprinderea in catalogul de intreprinderi

si pe harta de intreprinderi sociale ale Acceleratorului.

o Da

o Nu

ANEXA 3- STUDIUL FINAL- INTEGRAREA TUTUROR REZULTATELOR OBTINUTE
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1. INTRODUCERE

Desi a fost grav afectat de pandemia COVID-19, ecosistemul de economie sociala a
demonstrat o rezilientd deosebitd si un mare potential de a ajuta la redresarea
economica si sociala a Uniunii Europene in ansamblu, intrucat, insasi ratiunea sa este de
a a aborda provocari economice, de mediu si societale in cele mai incluzive si inovatoare
modauri. Acest ecosistem este crucial pentru a asigura o redresare echitabila si incluziva

care sa actioneze ca un catalizator al tranzitiilor juste.

Cu amprenta lor locala profunda si abordarea lor bazata pe guvernanta si cooperare
colectiva, organizatiile economiei sociale (de exemplu, cooperative, societati mutuale,
asociatii, inclusiv organizatii de caritate, intreprinderi sociale), precum si alte forme
juridice care sunt specifice traditiilor unor state membre, ofera o oportunitate excelenta
de a dezvolta si de a se angaja in parteneriate (Grow Social Enterprise, 2021). Pe termen
scurt, actorii economiei sociale au sprijinit redresarea din criza oferind solutii inovatoare
care vizeaza consolidarea serviciilor publice pentru a completa actiunile
guvernamentale. Pe termen lung, organizatiile din economia sociald pot contribui la
remodelarea economiei post-criza prin promovarea unor modele economice incluzive
si durabile. Bazandu-se pe caracteristicile sale specifice si pe principiile care stau la baza,
economia sociald poate inspira modele de inovare sociald si un sentiment de scop

pentru firmele care opereaza in economia de piata.

De-a lungul deceniilor, intreprinderile sociale si alte entitati inovatoare antreprenoriale
non-profit au acordat prioritate valorii sociale si de mediu, facand diferenta acolo unde
aceasta conteaza: pe teren, printre milioanele de comunitati si ecosisteme naturale care
se confrunta cu daune si pierderi. Aceste intreprinderi imbratiseaza obiective sociale
explicite si modele de guvernare si lucreaza cu grupuri care se confrunta cu bariere

legate de gen, rasa, sau clasa economice (World Economic Forum, 2022).

Denumite in comun economia sociala, ele asigura o dezvoltare economica incluziva si

durabild. Numai in UE, au existat 2,8 milioane de intreprinderi din economia sociala in
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2020, angajand 13,6 milioane de oameni, reprezentand pana la 9,9% din rata de ocupare

a fortei de munca in unele tari (OECD, 2022).

La nivel european, o crestere brusca poate fi observatd atat in intemeierea, cat si in
profesionalizarea intreprinderilor sociale in ultimii ani. Ecosistemele intreprinderilor
sociale trec de la o stare incipienta la o faza mai matura. Conceptul de antreprenoriat
social, barierele asociate si nevoile intreprinderilor sociale devin din ce in ce mai
cunoscute. Guvernele recunosc potentialul economiei sociale de a aborda provocarile
nationale si globale, pe masura ce se fac planuri de redresare si tranzitie pentru
pandemie si schimbarile climatice. In ciuda potentialului lor, economiile sociale de pe
tot globul se confrunta cu bariere comune care le impiedica sa se dezvolte, cum ar fi
vizibilitatea limitata, lipsa unui cadru legal si de reglementare care sa sustina si accesul

restrictionat la piete.

Scopul acestui raport este de a oferi o imagine comprehensiva si actualizata a sectorului
de antreprenoriat social din Romania, urmarind de asemenea factorii catalizatori si
inhibitori ai tranzitiei intreprinderilor sociale catre modelul sustenabil al economiei
circulare. Raportul prezinta de asemenea si un studiu cantitativ privind indicatori cheie
ai intreprinderilor sociale din Romania si impactul COVID-19 asupra activitatii acestora.
Continutul raportului se bazeaza pe date statistice nationale furnizate de Institutul

National de Statistica si Agentia Nationald a Fortei de Munca, cat si pe agregarea unor

date la nivel european extrase din baza de date online EUROSTAT.
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2. ECONOMIA SOCIALA EXPLICATA

2.1 Concepte de baza

n contextul Uniunii Europene, economia social reprezinti o solutie pentru rezolvarea
unor probleme cu caracter predominant social, reprezentata de un grup de organizatii,
dintre care cele mai cunoscute sunt cooperativele, casele de ajutor reciproc, asociatiile
sau fundatiile si care urmaresc in principal realizarea de scopuri sociale si sunt
caracterizate de sisteme de guvernare participativa (Comisia Europeana, 2018). Potrivit
directivelor europene, economia sociala este privita ca o posibilitate de modernizare a
modelului social european prin generarea de locuri de munca si dezvoltarea unor noi

premise ale antreprenoriatului care sa raspunda diverselor nevoi sociale.

La nivel national, ideea de intreprindere sociala poate fi datata incepand de la vechile
traditii asociative, reciproce si de cooperare, evolutia lor fiind influentata de contextul
politic, economic si social din societatea romaneasca. Asociatiile si fundatiile au actionat
ca cel mai important antreprenor politic, impingand problema intreprinderii sociale pe
agenda guvernamentala. Mai precis, la inceputul anilor 1990, dupa caderea regimului
comunist, Romania a asistat la o reconfigurare si crestere importanta a asociatiilor,
inclusiv asociatii de ajutor reciproc concomitent cu prabusirea sectorului cooperativ.
Asociatiile au meritul de a fi adus un aport semnificativ de inovatie in domeniul
serviciilor de interes public, in special serviciile sociale, si au sustinut activ dezvoltarea

intreprinderilor sociale (Lambru & Petrescu, 2019).

Non-profit Practice Guide defineste intreprinderea sociala ca o companie non-profit,
care combina pasiunea unei misiuni sociale cu disciplina, inovarea si determinarea, de
obicei asociate cu sectorul generator de profit. O alta definitie a intreprinderii sociale
este data de catre Departamentul pentru Afaceri, Inovare si Calificare - Department for

Business, Innovation and Skills - (BIS, 2011) potrivit caruia intreprinderea sociala este

o afacere condusa in principal de obiective sociale si al carei surplus este in mare parte
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reinvestit in intreprindere sau comunitate, mai degraba decat de nevoia de a maximiza

profitul in favoarea actionariatului si a conducerii (Bercea et al., 2018).

Pornind de la aceasta definitii, se pot extrage o serie de conditii pe care o organizatie
trebuie sa le indeplineasca in mod ideal pentru a fi inclusa in categoria intreprinderilor

sociale, dupa cum urmeaza (Price, 2009):

7

% Intreprinderile sociale sunt firme care comercializeazd produse si/sau servicii.
Acestea nu depind pe termen lung de mecanisme de finantare precum donatii,
granturi sau alte fonduri publice sau private. Sustenabilitatea financiara a

acestora este asigurata prin activitatea comerciala.

% Intreprinderile sociale reinvestesc surplusul obtinut pentru atingerea unor
obiective cu caracter social. Diferenta dintre venituri si cheltuieli nu trebuie sa
fie mare, dar trebuie sa existe. O modalitate de atingere a unor obiective sociale
de catre intreprinderile sociale este si angajarea de persoane care fac parte din
grupuri vulnerabile precum persoanele cu dizabilitati, fosti delincventi, persoane
aflate la risc de siricie etc. In sensul legii (Legea nr. 292, 2011) ,grupul vulnerabil
desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boal3, dizabilitate,
saracie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la

vulnerabilitate economica si socialad”;

% Intreprinderile sociale sunt raspunzitoare mai degrab3 in fata stakeholderilor

decét in fata actionarilor.

Definite ca implementarea unor abordari neguvernamentale, bazate pe economia de
piata pentru a raspunde unor probleme sociale, intreprinderile sociale pot lua diferite
forme ca rezultat al nevoilor particulare si a structurii institutionale a fiecarei tari (Kerlin,
2013). O intreprindere sociald poate fi structuratd ca un departament, un program sau
un centru avand ca scop obtinerea de profit in cadrul unei organizatii

neguvernamentale.

Potrivit lui Certo si Miller (2008), intreprinderile sociale pot aloca un grad diferit de

importanta misiunii sociale. Alter (2006) exemplifica acest aspect prin organizatii care
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furnizeaza acelasi tip de servicii ale caror obiective sunt majoritar sociale si intreprinderi

al caror obiectiv principal este obtinerea de profit.

Opiniile in randul cercetatorilor sunt impartite, o parte fiind de parere ca imbinarea

obiectivelor sociale cu cele economice sunt benefice pentru antreprenorii sociali

(Emerson si Twersky, 1996), in timp ce altii sunt de parere cd preocuparea

antreprenorilor sociali pentru valoarea economica ar trebui sa fie limitata, iar obiectivul

principal ar trebui sa fie centrat pe crearea de valoare sociald (Dees, 1998; Seelos si

Mair, 2005).

PROCESUL
DE
PRODUCTIE

Profitul economic
este reinvestit in

TNTREPRINDUEREA
SOCIALA

IESIRI:
BUNURI S
SERVICII

Profitul social
si de mediu
se revarsa asupra

COMUNITATII

Figura 2.1 Cadrul de functionare a intreprinderii sociale (Bercea, Bacali, Lakatos)
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2.2 Dimensiunile Economiei Sociale

La modul general, economia sociald intruneste o gama largd de activitati care au
potentialul de a oferi oportunitati comunitatilor locale de a se angaja in toate etapele
procesului de regenerare economica si de creare a locurilor de munca, de la identificarea
nevoilor de baza pana la operationalizarea initiativelor propriu-zise Comisia Europeana
a definit in continuare conceptul de intreprindere sociald prin trei dimensiuni: 1)

dimensiunea sociala, 2) dimensiunea antreprenoriala si 3) dimensiunea guvernarii.

Definitia operationalda a UE reprezinta tipul ,ideal” de fintreprindere sociala.
Interpretarea, aplicarea acestuia si definitia difera intre tari si in multe cazuri chiar siin

interiorul tarii.

in definitia operationald a UE si in mai multe tari, existd praguri minime pentru ca
intreprinderile sociale sa fie definite ca atare. Acestea nu sunt intotdeauna comparabile
cu definitiile si pragurile din alte tari. De exemplu, pentru a indeplini dimensiunea
economica, in definitia UE, incidenta tranzactionarii (versus non-tranzactionare) ar
trebui sa fie in mod ideal peste 25%. Acesta nu este un parametru necesar sau luat in

considerare in toate tarile din UE (Euclid Network, 2022).

Dimensiunea Antreprenoriala se refera la:

«» Productia stabila si continua de bunuri si servicii;

< Utilizare (cel putin partiald) a factorilor de productie care functioneazad in

economia monetara (munca salariata, capital, active);

«» Abordare antreprenoriala: veniturile sunt generate atat din vanzarea directa de

bunuri si servicii catre utilizatori privati sau membri, cat si din contractele publice;
«» Surse de venit sustenabile din punct de vedere economic;

< Desi se bazeaza atat pe voluntari (in special in faza de pornire), cat si pe resurse
necomerciale, pentru a deveni intreprinderi sociale durabile, in mod normal,

folosesc si factori de productie care functioneaza in mod obisnuit in economia

monetara;
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% Cerinte minime initiale: intreprinderile sociale trebuie sa fie orientate spre piata

(incidenta tranzactionarii ar trebui sa fie in mod ideal peste 25%).

Dimensiunea Sociala se refera la:

% Scop social explicit (inclusiv scopuri de mediu, comunitare): produsele

furnizate/activitatile desfasurate au o conotatie sociala/de interes public;

«» Tipul de servicii produse sau activitati desfasurate poate varia semnificativ de la
un loc la altul, in functie de nevoile nesatisfacute la nivel local sau, in unele cazuri,

chiar si intr-un context global;

< Impact social pozitiv asupra a cel putin unuia dintre cele 17 Obiective de

Dezvoltare Durabila ONU;

«» Cerinte minime initiale: primatul scopului social trebuie stabilit in mod clar de

catre legislatii, prin statutele SE-urilor sau alte documente relevante.

Dimensiunea
Sociala

Antreprenoriat
Social

e >

Dimensiunea Dimensiunea
Antreprenoriala Guvernantei

Figura 2.2. Dimensiunile economiei sociale (Euclid Network, 2022)
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Dimensiunea Guvernantei se refera la:

«» Model de guvernare incluziva si participativa;

% TIntreprinderile sociale pot fi create ca organizatii unice sau cu mai multe parti

interesate;

R
%

Constrangerea distribuirii profitului garanteaza ca scopul social al intreprinderii

este protejat;
< Leadership integrativ si luarea deciziilor participative/democratice;

< Cerinte minime initiale: intreprinderile sociale trebuie sa se asigure ca interesele
partilor interesate relevante sunt reprezentate corespunzator in procesul

decizional implementat.

2.3 Economia sociala: un sector divers cu

caracteristici comune

Economia sociala cuprinde mai multe modele ce au in comun ambitia de a crea o
paradigma economica mai incluziva si mai durabila. Aceasta este compusa dintr-un set
foarte eterogen de actori privati, inclusiv asociatii, cooperative, fundatii, organizatii

non-profit, grupuri de voluntari si intreprinderi sociale.

Actorii economici sociali pot varia foarte mult in ceea ce priveste formele lor juridice,
proprietatea, dimensiunea, concentrarea sectorului, precum si publicul tinta. Acestea
exista in diverse industrii, lucrand in educatie, asistenta medicala, bunastare, servicii
financiare si de asigurari, locuinte si imobiliare, agricultura si silvicultura, tehnologie si
managementul deseurilor, precum si in arte, cultura si mass-media (Euclid Network,
2022).

Actorii economiei sociale impartasesc ambitia de a crea un impact pozitiv asupra
societatii. Ei pun oamenii si mediul pe primul loc si investesc cea mai mare parte din

profiturile lor Tnapoi in organizatiile lor sau il directioneaza catre cauzele alese sau catre

beneficiarii lor. Economia sociala plaseaza provocarile si oportunitatile sociale si de




<IN

pro/\pert L IRCEM  “FIDEUTAS

HE NEW GENEQ
L o 4

consulting godil

AS] St Proiect Cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

mediu Tn centrul activitatii economice. Ceea ce evidentiaza economia sociald ca fiind
unica este ca pune ,scopul naintea profitului”. Actorii economiei sociale desfisoara
activitati in interesul membrilor si beneficiarilor lor (,interes colectiv”) sau al societatii

in general (,interes general”) si sunt guvernati in consecinta.

Varietate de industrii:
ES este activa in industrii precum educatie,
agriculturd, tehnologie, mediu, sdndtate etc.

Cauza este primordiala: Varietate geografica:
IS pun scopul social pe primul loc atunci ES este activa in toate regiunile lumii,
cand se angajeaza in activitati economice cu o prezentd puterne n nisele locale

U Un sector
eterogen cu

caracteristici
(—\ comune

X Impact pozitiv: Viziune pe termen lung:
IS se concentreaza pe crearea IS investesc o parte din profit inapoi in cauza
unui impact pozitiv in societate sau grupul tinta

Entitati legale diverse:
Asociatii, Cooperative, ONG-uri,
ntreprinderi sociale

Figura 2.3 Caracteristicile economiei sociale (World Economic Forum, 2022)

Desi nu exista o definitie universal recunoscuta a economiei sociale, majoritatea
definitiilor contin aceste elemente cheie. Din punct de vedere istoric, aceste organizatii
au plasat interesul societal si de mediu inaintea profitului. Cu toate acestea, recent a
aparut o tendinta in care actorii economici sociali, in special intreprinderile sociale, ofera
atat scop, cat si profit. Cateva exemple ale setului divers de entitati juridice din cadrul

economiei sociale pot fi vazute in tabelul 2.1, care prezinta sfera diferitelor modele si

entitati juridice insa fara a fi o analiza exhaustiva (Euclid Network).
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Tabel 2.1 Forme de organizare juridicd ale economiei sociale recunoscute la nivel european (CE, 2020)

Cooperative

Persoane asociate in jurul unui set comun de nevoi si valori sociale,
economice si/sau culturale. Sunt intreprinderi detinute colectiv si
guvernate democratic.

Intreprinderi sociale

Pun scopurile sociale sau de mediu pe primul loc si adesea folosesc un
mod antreprenorial, cu scop-profit si inovator de a furniza bunuri si
servicii. Sunt adesea guvernate democratic si pot plati profituri inapoi
partilor interesate, intreprinderii sau, in unele cazuri, si actionarilor.

Asociatii

Urmaresc de obicei un scop societal si/sau promoveaza un interes
societal. Se caracterizeaza printr-o calitate de membru voluntar si
drepturi de vot egale. Se angajeaza adesea in activitati de voluntariat sau
de advocacy.

Non Profit

Nu urmaresc profitul ca scop principal, ci servesc interesului public. Se
bazeaza de obicei pe finantare externa si adesea nu platesc impozit pe
venit, ca recunoastere a misiunii lor de a servi publicul. Cu toate acestea,
unele organizatii nonprofit au adoptat activitati hibride, cum ar fi
obtinerea de venituri sau furnizarea de servicii pe baza de contract
guvernelor pentru a-si spori fluxurile de venituri.

Mutuale

Sunt intreprinderi care furnizeaza servicii de asigurari, scheme
complementare de securitate sociala si servicii de mica valoare de natura
sociala. Scopul lor principal este de a satisface nevoile comune, fara a
realiza profituri sau a oferi o rentabilitate a capitalului. Acestea sunt
adesea guvernate democratic, pe baza principiilor de solidaritate intre
membri.

Fundatii

Sunt conduse in cea mai mare parte de membri ai consiliului sau de
administratori desemnati si primesc donatii. Pot finanta si intreprinde
cercetari, pot sprijini proiecte, pot oferi granturi sau finanta activitati
voluntare. Adesea isi finanteaza sau isi intreprind propriile proiecte, sustin
nevoile societale sau de mediu.
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3.ECOSISTEMUL INTREPRINDERILOR
SOCIALE IN EUROPA

3.1 Caracteristici generale

Starea economiei sociale in prezent difera intre Europa de Vest si Europa de Est. In
sud-vestul Europei, notiunea de economie sociala si solidara are o istorie lunga. Astfel,
exista in general un nivel mai ridicat de recunoastere a economiei sociale in Europa de
Vest. In Europa de Est, notiunea de economie sociald este mai putin bine stabilit3, desi
unele tari precum Letonia au dezvoltat legi privind intreprinderile sociale. Tarile
est-europene manifesta interes pentru consolidarea economiilor lor sociale, cu actori
din domeniile educatiei, tehnologiei si implicarii tinerilor. Dimensiunile economiilor
sociale variazd in Uniunea Europeana (UE), dar sunt masurate folosind metrici
economice traditionale. In intreaga UE, 2,8 milioane de actori din economia social3
reprezinta peste 6% din ocuparea fortei de munca din UE. Economia sociala angajeaza

9-10% din populatia activa in Europa de Vest, dar sub 2% in Europa de Est.
Politica UE fata de economia sociala s-a concentrat pe cinci dimensiuni:

accesul la fonduri,
accesul la piete,
imbunatatirea conditiilor-cadru,

tehnologii internationale si noi,

o bk e

modele de afaceri.

in decembrie 2021, Comisia European3 a lansat Planul de actiune pentru economia

sociala pe 10 ani, pentru a spori investitiile sociale si dezvoltarea politicilor in regiune.
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Tabel 3.1 Prezentare generald a ecosistemului de economie sociald la nivel european (CE, 2020).

Acceptarea si

Tar An Nr.AEstimat Nr. E.sti.mat de Validitatea utilizarea
delS angajati datelor conceptului de 1S
Albania 2018 379 2,000-2,500 Scazut Scazut
Austria 2015 Aprox. 1,535 | N.A. Scazut Scazut
Belgia 2017 18,004 572,914 Moderat Moderat-Ridicat
Bulgaria 2015- 2017 | Aprox. 3,700 | 26,000 Moderat Moderat
Croatia 2018 526 N.A. Moderat Moderat
Cipru 2017 190 N.A. Foarte Scazut
Scazut
Republica
Cehs 2018 3,773 N.A. Moderat Moderat
Danemarca 2018 411 N.A. Scazut Moderat
Estonia 2016 121 1,603 Moderat Scazut
Finlanda 2018 1,181 Aprox. 52,500 Ridicat Moderat
Franta 2015- 2017 22,:)8(53 51,187,249 Moderat | Moderat
Germania 2017 77,459 N.A. Moderat Scazut
Grecia 2019 1,148 N.A. Ridicat Moderat
Ungaria 2016 15,855 72,642 Moderat Moderat
Islanda 2017 258 1,488 Scazut Scazut
Irlanda 2009 3,376 >25,000 Scazut Ridicat
Italia 2017 102,461 894,800 Foarte Foarte ridicat
ridicat
Letonia 2018 Aprox. 200 N.A. Moderat Moderat
Lituania 2016- 2017 | 3,476 N.A. Moderat Moderat
Luxemburg 2017- 2018 | 928 24,055 Ridicat Ridicat
Malta 2018 31-62 N.A. Scazut Scazut
Muntenegru 2018 150 < 500 Scazut Scazut
I CXCERI 2015- 2016 | 5,000-6,000 | 65,000-80,000 Scazut Scazut
'\N";‘::dm'a il 2013- 2015 | 551 NA. Scazut Scizut
Norvegia 2016 250 N.A. Moderat Scazut
Polonia 2016- 2019 | 29,535 428,700 Ridicat Moderat
Portugalia 2013 7,938 145,734 Moderat Moderat
Romania 2015- 2017 | 6,317 17,117 Moderat Moderat
Serbia 2012 411 4,273 Moderat Scazut
Slovacia 2014 3,737 N.A. Scazut Moderat
Slovenia 2017 1,393 15,063 Moderat Moderat
Spania 2017 9,680 >91,500 Ridicat Ridicat
Suedia 2009- 2016 | Aprox. 3,000 | N.A. Scazut Scazut
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Accesul la resurse financiare este de o importanta critica pentru intreprinderile sociale,
ca si pentru toate tipurile de intreprinderi. Sunt necesare resurse financiare pentru a
sprijini lansarea si consolidarea, precum si continuitatea si cresterea activitatilor de
intreprindere sociald. Accesul la resurse financiare este, totusi, mai complex pentru

intreprinderile sociale din cauze precum:

«» Caracterul specific al intreprinderii sociale: intreprinderile sociale aflate in fazele
de inceput si de capitalizare cu greu se pot baza pe canalele traditionale de

finantare, deoarece garanteaza randamente reduse sau nule ale investitiilor.

«» Tipurile specifice de bunuri/servicii livrate: intreprinderile sociale isi vand
adesea serviciile autoritatilor publice sau se adreseaza utilizatorilor care nu sunt

obligati/incapabili sa plateasca.

Tabel 3.2 Principalele beneficii fiscale oferite intreprinderilor sociale in Europa (CE, 2020)

Tip de beneficiu fiscal Aplicabil in totalitate Aplicabil, dar cu limite ‘ Nu este disponibil
BE, BG, CZ, ES, HR,

Scut.lre de |.mp02|t pe AT, DE, EL, FR, HU, IE, LT, NL, PL, RO, SE, I, | CY, DK, EE, FI
profitul retinut IT, LU, LV, MT, PL
SK, UK

BG, CY, CZ, DK, EE,
Scutire de TVA sau AT, BE, DE, FR, HU, IT, LU. SK EL, ES, FI, HR, IE, LT,
reducerea acestuia PL, PT ’ LV, MT, NL, RO, SE,

Sl, UK
Costurile asigurarilor CY, CZ, DK, EE, DE,
sociale reduse sau AT, BE, HR, SE BG, EL, ES, FI, FR, IE, HU, LT, LU, MT, NL,

. .. IT, LV, PL, PT, SI, SK

acoperite de subventii RO, UK

AT, BE, BG, CZ, DE,
EE, ES, FR, HR, HU, IE, | CY, DK, FI, EL, MT,
IT, LT, LU, LV, NL, PL, | RO, SE, SK

PT, SI, UK

Reduceri de impozite
acordate donatorilor -
privati sau institutionali

Autoritatile publice nu recunosc intotdeauna valoarea reald a serviciilor sociale
furnizate de intreprinderile sociale si tind sa se bazeze pe acestea, avand in vedere

capacitatea lor de a mentine costurile la un nivel scazut.

Spre deosebire de intreprinderile conventionale, intreprinderile sociale se pot baza pe

resurse private (resurse umane, cum ar fi voluntari si resurse financiare, cum ar fi
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donatii), precum si pe granturi publice si avantaje fiscale. Principalul obstacol cu care se
confrunta intreprinderile sociale este insa salvgardarea fluxurilor stabile de resurse
pentru a asigura o acoperire adecvata a nevoilor cetatenilor. Aceste fluxuri sunt din ce

in ce mai mult reglementate prin contracte.

3.2 Cadru Legislativ

Recunoasterea juridica a intreprinderii sociale a fost esentiala in sprijinirea dezvoltarii
intreprinderilor sociale la scara larga. Au fost urmate doua cai principale, dupa cum este

prezentat in urmatoarea harta:

< Ajustarea reglementdrilor existente: reglementari cooperative (de exemplu,
Grecia, Italia si Portugalia) si legile societatilor comerciale (ca in Letonia si Regatul
Unit).

» Introducerea unui statut juridic/schemad de calificare/acreditare pentru

L)

intreprinderile sociale care sa permita diferitelor entitati juridice sa se califice ca
intreprindere sociala si sa desfasoare un set larg de activitati de interes general
sau in mod specific pentru a facilita integrarea in munci. in unele cazuri,
introducerea unui statut juridic a avut loc in cadrul unei recunoasteri mai largi a
economiei sociale, a economiei sociale si solidare sau a celui de-al treilea sector

(de exemplu, Franta, Romania si Slovacia).

Cu toate acestea, dezvoltarea intreprinderii sociale nu necesita neaparat adoptarea unei
legislatii specifice. Intreprinderile sociale se pot baza pe cadrele legale existente. Tari
precum Austria, Estonia, Germania, Tarile de Jos si Suedia au preferat sa nu introduca

o legislatie specifica, totusi un numar semnificativ de intreprinderi sociale functioneaza

n aceste tari si situatia continua sa se dezvolte (CE, 2020).
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Figura 2.4 Demersuri legislative privind economia sociald inregistrate in Europa (CE, 2020)

Danemarca
Act privind intreprinderile sociale 711/2014 N
P Finlanda
Germania Leget stahas o soctl 58 within Eroe — Act privind intreprinderile socizle|324/2012)
Cooperative sociale 5i culturale in temeiul Legii - "
cooperativelor| 2008) Ilepuhﬂ_caICeh_a ) ) B
privind atelierul 12018) E 50'{'5'9 Ine cu legea privind
socetatile comercizle(o0/2012)
Belgia -
Letonia

Codul privind societatile si asociatiile(2013)

Act privind intreprinderile sociale{2017)

Luxemburg

Legea privind ocupares depling a fortei de Lituania

munca|41/2008} Act privind intreprinderile sociale(-2251/2004)

Legza privind ¢ jilz cu impact social {1515){2016)

UK Polonia

e ) Legea privind resbilitarsa profesional3, sociala si

=nil de II\T%I'\TS' e de Drept ocupares fortei de muncé & persoanlear cu

Canoniclin temeiul legii privin 2004} jcap(776/187)

Franta Legea privinid cooperativele soriale (2006)

Legea privind ccuparza fortzi de muncE[..Jsprijin
penitru integrares sociali si profesionals,
(31//1994revizuit in 2008

Italia

Legea privind cooperativels sociale(381/1881)
Decret legislativ in 1 5.[155/2005) .

Reforms celui de 3l treiles sector 5 economiz sodald l[;lel::iarna privind

Eangae:li)ariviMmopemﬁwledeinigiaﬁué .. : / %///" socailﬂll-lla'ZDDﬁ?
. or, g ﬁ//////[ sloveni

Slovacia

Legea privind senvicile de ocupare a fortelor de
munca(s/ 2004, revizuitd in 2008)

Legza privind economiz sociald si intreprindarile

socialz{112/2018)

sociald{cis)(27/2007)

Legea privind intreprinderile de intregrare Legesa privind reabilitares profesionald si sociald si
social$|44/2007) //“ 7 angajzrea persoanelor cu dizabilitzti (776/1997)
Decret regal lagislativ privind persoansle cu f //‘e / !_ege privind antreprenoritaul social|20/2041, revizuit
izabilitati{1/2013, revizuitd 8/2017) 'I.. . A // in 2018}

Portugalia = 7 ”}.:. 4 Romania

Cooperativele de solidaritate sedizld conform codului % A //‘. Lagea privind protactia persoanglor cu

cooperativelor|51/1895) AA v dizabilitatija48/2008)

Legea institutiilor private din solidaritate sociald y Legez privind Economia Social|218/2015)

Albania Serbia

Legea privind intreprinderile saciale|65/2016) Legea privind rezbilitarea profesional3 5i angzjarea

persoanlor cu dizabilititi|z6/2008]

Grecia

Cooperativele sociale cu capacitate limitatd
(KcISPE] in temeiul Legii privind s2natatea
mintala (27 161593)Legea privind economia
sociala si antrenaoritaul sociala (4019/2011)Legez

Croatia
Legea privind rezbilitarza profesionzls 5i angzjarsa
personalor cu dizabilitati (157/2013)

privind economiz socizld 5i de solidari Bulgan_a_ . S e
(4430/2018) Legza privind intreprinderile socizle si solidaritataa
economici{240/2018)

3.3 Sinergia dintre Economia Sociala si

Economia Circulara

Riscurile prezentate de degradarea in crestere a mediului, precum si de socurile bruste
legate schimbarile climatice, cum ar fi inundatiile, incendiile si furtunile, exacerbeaza si
mai mult inegalitatile socio-economice. Conform Sondajului Global de Perceptie a
Riscurilor pentru 2021 al Forumului Economic Mondial, esecul guvernelor si

intreprinderilor de a raspunde eficient amenintarilor create de schimbarile climatice,
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denumit si ,esecul actiunii climatice”, a fost identificat ca fiind cel mai impactant risc

global pe termen lung.

Ambitia actorilor din economia sociala de a contribui la o tranzitie durabila, catre o
economie verde, ofera noi oportunitati de a aborda provocarile schimbarilor climatice.
Economia sociala faciliteaza, de asemenea, sinergiile dintre ODD si rezultatele pozitive
asupra naturii de care planeta are nevoie urgenta pana in 2030. Activitatea economica
sociala incurajeaza o perspectiva alternativa, in care mediul si societatea nu sunt vazute

ca prioritati concurente sau incompatibile (World Economic Forum, 2022).

Economia sociala bazata pe valori recunoaste ca imperativele economice, sociale si de
mediu depind unele de altele si pot lucra impreuna pentru a crea impacturi regenerative
prin activitate economica durabild. De exemplu, principiile de mediu ale economiei
circulare completeaza impactul social si principiile de incluziune ale economiei sociale.
De asemenea, actorii economiei sociale au jucat un rol cheie in cresterea practicilor de
agricultura ecologica, precum si in utilizarea energiei regenerabile si in dezvoltarea

locuintelor cu emisii scazute de carbon.

Chiar daca la nivel teoretic grija fatd de mediul inconjurator este clar conceptualizata,
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) sunt responsabile pentru aproximativ 60% din
toate emisiile de dioxid de carbon si 70% din toata poluarea la nivel mondial. IMM-urile
au adesea probleme majore in ceea ce priveste cunostintele si capacitatile tehnice
limitate pentru a face fata propriului impact negativ asupra mediului (Parker, Redmond
& Simpson, 2009).

Preludnd principiile economiei sociale, putem incuraja munca incluziva si etica in
economia circulara. Economia circulara are potentialul de a crea diferite tipuri de impact
social pozitiv, inclusiv redistribuirea si imbunatirea oportunitatilor de munca pentru
indivizi cu o gama larga de competente. Cu toate acestea, fundamentele sociale ale

economiei circulare raman subexplorate in Romania si, ca urmare, nu exista multe date

statistice in acest sens.
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R1- Refuzare

R2- Regandire

R3- Reducere

R4- Reutilizare

R5- Reparare

R6- Refacere

R7- Refabricare

R8- Reorientare

R9- Reciclare

R10- Recuperare
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Tabel 3.3 Cei 10R ai economiei circulare

Descriere

Refuzarea achizitionarii de produse/servicii noi daca nu sunt cu
adevarat necesare sau nu pot fi inlocuite de unele existente

deja.

Intensificarea utilizarii produsului (de ex.: prin partajarea sau

distribuirea lui).

Cresterea eficientei in producerea sau utilizarea produsului,

consumand mai putine resurse naturale si materiale.

Operatiuni prin care produsele sau componentele care nu au
devenit deseuri sunt utilizate din nou, in acelasi scop pentru

care au fost concepute.

intretinerea produsului defect, astfel incat acesta si poat3 fi

utilizat cu functia sa initiala.

Se refera la restaurarea unui produs vechi si actualizarea lui.

Se refera la incorporarea unor parti ale produsului aruncat in alt

produs cu aceeasi functie,

Incorporarea produsului aruncat sau a unor parti din el intr-un

nou produs, cu functie diferita.

Orice operatiune de valorificare prin care deseurile sunt
transformate in produse, materiale sau substante pentru a-si

indeplini functia lor initiala sau pentru alte scopuri,

Incinerarea de materiale si recuperarea de energie.

Pentru a depasi provocarile cu care ne confruntam la nivel global, de la cresterea
inegalitatii la pierderea rapida a biodiversitatii, avem nevoie de schimbari sistemice

majore si de o abordare noua. Economia circulara integrata in economia sociala ofera o
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astfel de abordare. Modelele circulare de afaceri isi propun sa atinga un rezultat pe trei
niveluri in randul comunitatilor: crearea unui impact pozitiv asupra mediului, economic
si social (figura 12). Acest fapt ne ofera o oportunitate de a redefini munca, a reechilibra
puterea si a reimagina modul in care folosim si valorificAm resursele - inclusiv forta de

munca.

Circularitatea prezinta, de asemenea, oportunitati de consolidare a economiilor locale
din Romania si asigurarea de locuri de munca. De exemplu, partajarea resurselor prin
grupuri de lanturi de valori in bucla inchisa creste activitatea descentralizata. Activitatile
descentralizate si luarea deciziilor formeaza sistemele de guvernanta mai aproape de
comunitati, iar prin aceasta, pot implica activ si extinde participarea la aceste procese.
Spre exemplu, in Europa, intreprinderile sociale care ofera locuri de munca ce implica
activititi de reutilizare au primit o denumire speciald: Intreprinderi ECO-WISE. Din
aceste considerente, economia circulara reprezinta instrument cheie pentru redresarea
economica in urma pandemiei COVID-19, oferind o foaie de parcurs pentru a crea locuri

de munca circulare si durabile care pot ajuta comunitatile sa devina mai reziliente.

Model relevant in industrii care au nevoie de materii prime rare,
astfel aceste resurse sunt nlocuite
cu materii 100% regenerabile, reciclabile sau biodegradabile.

FURNIZORI
CIRCULARI

PRODUS CA P RECUPERAREA
SERVICIU * b RESURSELOR
Model care poate inlocui clasicul model " Modelul care asigura eliminarea pierderilor de materii
cumpard si detine”. Astfel, un produs si maximizeaza valoarea produsului,
poate fi utilizat de unul sau mai multi oameni, ECO WISE prin fluxuri de revenire a materiilor si materialelor.

pe principiul "inchiriaz3 si foloseste

EXTINDEREA
PLATFORME DURATEI DE VIATA
DE SHARING A PRODUSELOR
Model de afacere care permite utilizatorilor Medel care permite companiilor s3 prelungeasca durata
sa colaboreze si sa imparta bunurile deja detinute de viatd a unui produs prin

reparare, remanufacturare sau remarketare.

Figura 3.1 Modele de afaceri in economia circulard (ECOTIC, 2018)
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Asadar, ambitia economiei sociale de a conduce o tranzitie ecologica incluziva
rezoneaza din ce in ce mai mult cu tinerii care vor trebui sa suporte costurile generatiilor
prezente care traiesc dincolo de mijloacele planetei. Generatia justitiei climatice
impinge, din ce in ce mai mult, guvernele si liderii de afaceri sa creeze un viitor construit
pe principiile solidaritatii, egalitatii si respectului pentru mediu. Astfel, este vital sa
inspiram tinerii cu viziunea economiei sociale si sa 1i dotam cu cunostintele, abilitatile

tehnice si calitatile de conducere necesare pentru a conduce acest sector inainte (World

Economic Forum, 2022).




{ \ ‘e‘w_&w:m.e NEW CEner, o
@ pro/\pert U IRCEM "FIDEUITAS

consulting 7 TI.J,LL\_‘E.M o

AS] St Proiect Cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

4. ECOSISTEMUL INTREPRINDERILOR
SOCIALE IN ROMANIA

4.1 Caracteristici generale

Ecosistemul specific intreprinderilor sociale din Romania inglobeazd o varietate de
actori, atat publici, cat si privati. Ca urmare a interactiunii lor, politicile publice care
vizeaza intreprinderile sociale din Romania sunt limitate la recunoastere si le lipseste
coerenta si viziunea strategica. Factorii de decizie publici par sa inteleaga intreprinderile
sociale ca vehicule pentru integrarea in munca a grupurilor vulnerabile si a actorilor cu
roluri marginale in cadrul sistemului de asistenta sociala. Finantarea publica pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale este limitatd in principal la finantarea UE,
concentrandu-se mult pe initiativele de infiintare. Sistemul de achizitii publice recent
reformat are numeroase probleme in implementarea instrumentelor politice moderne
care vizeaza stimularea activitatilor intreprinderilor sociale (Lambru & Petrescu, 2016,
2019).

Institutiile de cercetare si educatie au jucat un rol instrumental in diseminarea
conceptului de intreprindere sociald, impreuna cu exemple de bune practici in politici si
management. Desi foarte fragila, prezenta acestor institutii a avut un impact asupra
construirii unei noi categorii de profesionisti care lucreaza in sau cu intreprinderi sociale,
construind o bazd de cunostinte despre sectorul intreprinderilor sociale si

caracteristicile sale.

Romania genereaza, de asemenea, o comunitate dinamica de retele si coalitii implicate
in calitate de antreprenori politici sau participanti activi la toate activitatile de advocacy

care vizeaza promovarea unui cadru politic favorabil intreprinderilor sociale. Cei mai

relevanti stakeholderi la nivelul Romaniei sunt prezentati sumativ in cele ce urmeaza
(Lambru & Petrescu, 2018):
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< Entitati guvernamentale: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Agentiile si
institutiile descentralizate, Ministerul Fondurilor Europene si Ministerul
Economiei iau majoritatea deciziilor in sectorul economiei sociale. Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale, prin Departamentul de Incluziune Sociala / Politici ale
Serviciilor Sociale, a contribuit la proiectarea legislatiei in domeniul economiei
sociale. Departamentul ,Politici privind ocuparea fortei de munca, competente
si mobilitate profesionald” si Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ambele sub coordonarea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale) au

contribuit, de asemenea, la implementarea legii economiei sociale.

< Institute de cercetare: Datorita finantarii europene, interesul pentru cercetare
in sectorul economiei sociale continua sa creasca, asa cum se vede cu noile
cursuri academice si programe de formare specializata. Cercetarile in acest
domeniu emergent au contribuit la construirea de informatii / cunostinte
relevante, structurate si fiabile despre sectorul economiei sociale, inclusiv

dinamica intreprinderilor sociale.

L)

» Organizatii reprezentative, retele si centre de sprijin reciproc: Pentru a stimula
promovarea politicilor, organizatii reprezentative puternice, retele si centre de
resurse ofera o voce importanta intreprinderilor sociale, identificand nevoile
specifice si pledand pentru schimbare. Aceste organizatii si retele reprezentative
s-au mobilizat in timpul procesului de institutionalizare a intreprinderilor sociale.
Cu toate acestea, rolul lor potential in dezvoltarea intreprinderii sociale ramane

departe de a fi pe deplin dezvoltat.

«» Uniunea Europeana: UE reprezinta un actor important, deoarece finantarea sa a
creat un mediu mai favorabil pentru sectorul economiei sociale. Mai mult, ofera
o sursi importantd pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale. Tncepand din
2007, subventiile acordate initiativelor de infiintare a intreprinderilor sociale
(finantate din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial

pentru Dezvoltarea Resurselor Umane) au fost cel mai important sprijin financiar

pentru aceste organizatii.
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% Mediu de afaceri: In ceea ce priveste finantarea, programele de responsabilitate
sociala corporativa (CSR) ale multor corporatii reprezinta o sursa modesta pentru
intreprinderile sociale, deoarece acestea se concentreaza in principal pe

finantarea proiectelor de antreprenoriat social.

In vederea consolidarii ecosistemului de intreprinderi sociale din Romania, Institutul
pentru Cercetari in Economie Circulara si Mediu ,Ernest Lupan”- IRCEM in parteneriat
cu S.C. ProXpert Consulting S.R.L. a creat Platforma intreprinderilor sociale ASIST,
Aceasta este alcatuitd din voluntari, antreprenori sociali, intreprinderi sociale,
intreprinderi sociale de insertie, cooperative, case de ajutor reciproc, organizatii
comunitare, institutii locale, institutii nationale si rezidenti care doresc sa beneficieze
de avantajele comunitatii pentru a imbunatati viata tuturor oamenilor din regiunile in

care aceste afaceri sociale activeaza.

Figura 4.1 Elementele platformei

CAPITALUL SOCIAL

CETATENI « INSTITUTII « RETELE

+ CAPITALUL UMAN

INOVARE » EDUCARE » PARTICIPARE

CAPITALUL CULTURAL

CULTURA » DIVERSITATE » EVENIMENTE

CAPITALUL
COMUNITATII

A5

CUMPARA
SOCIAL

CAPITALUL FIZIC

RESURSE = BUNURI = PROPRIETIE\TI

CAPITALUL ECONOMIC

VENITURI » FINANTﬁRI » SCHIMBURI
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Misiunea platformei consta in:

«» Conectarea antreprenorilor sociali/intreprinderilor sociale prin intermediul
platformei la cumparatori si furnizori orientati spre scop social pentru a construi
relatii de afaceri care genereaza beneficii sociale pentru comunitatile din intreaga

tara;
«» Sprijinirea integrarii afacerilor sociale in comunitatea in care activeaza;

«» Sprijinirea intreprinderilor sociale prin oferirea de servicii de consiliere, mentorat,
dezvoltarea de politici publice si alte resurse necesare unei bune functionari a

acestora;

«» Partajarea resurselor dinspre antreprenorii sociali ofertanti/beneficiari catre toti

membrii platformei;

«» Sprijinirea certificarii sociale la nivelul intreprinderilor sociale din retea, pentru a

deschide usa retelei noastre in crestere de cumparatori sociali;

«» Dezvoltarea de posibile programe pe tema economiei sociale si circulare, prin

initierea de conferinte, seminarii comune, a unor cercetari si publicatii comune etc.

FINANTE CU VALOARE SOCIALA *
CAPITAL COMUNITARs OPORTUNITATI « FINANTARI

ACHIZITII SOCIALE INTREPRINDERI SOCIALE

CUMPARATORI » FURNIZORI « PROCESE = POLITICI ABILITﬁTI = PIETE = RESURSE

Figura 4.2 Beneficiile create de platformd in comunitate
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4.2 Dimensiunea intreprinderilor sociale in
Romania

Conform registrului unic national al intreprinderilor sociale furnizat de ANOFM,
numarul intreprinderilor sociale este in continua ascensiune, incepand cu anul 2016,
primul an de raportare (figura 4.3 ). Trendul ascendent a inceput sa fie tot mai evident
incepand cu anul 2020, an care coincide cu activitatea intensa a liniilor de finantare si
programelor special dedicate intreprinderilor sociale. Astfel, daca in anul 2020 numarul
intreprinderilor sociale era de 519, in anul 2021 numarul a crescut de aproape 4 ori,
ajungand la 1967 de intreprinderi sociale atestate. Pana in anul 2022, luna august,
conform ultimei variante al registrului furnizat de ANOFM exista un total de 2682 de

intreprinderi.

EVOLUTIA NUMARULUI DE INTREPRINDERI SOCIALE
NOU ATESTATE

2500
1967
— 2000

1500

1000

NUMAR DE INTREPRINDER

51
500

48 51 14 14 °

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
AUGUST

Figura 4.3 Evolutia numdrului de intreprinderi atestate in Romdnia (ANOFM, 2022)

in ceea ce priveste forma juridicd a intreprinderilor sociale din Romania, majoritatea

(2384) sunt inregistrate in prezent ca alte categorii de intreprinderi juridice (figura 4.4).
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Un numar de 269 de organizatii figureaza ca asociatii. Tabloul complet poate fi vizualizat

in figura 4.3

A FORMA JURIDICA A
INTREPRINDERILOR ATESTATE

Unitati de persoane juridice 1

Societati cooperative degrad 1 = 9

w
-
N Fundatii | 12
=z
<
8.-2 Federatii = 1
O
]
E Case de ajutor reciproc ale salariatiilor = 6
=
Asociatii I 269
Alte categorii de intreprinderi juridice I 2384
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Alte categoril Case de Societsti | Unitati de
d(? . Asociatii ajutor Federatii Fundatii cooperati've perso'ane
intreprinderi ’ reciproc ale ’ ’ A
A o de grad 1 juridice
juridice salariatiilor
m Series1 2384 269 6 1 12 9 1

Figura 4.4 Distributia organizatiilor de economie sociald in functie de organizarea juridicd (ANOFM, 2022)

Figura 4.5 prezinta situatia numarului de intreprinderi in functie de judetul in care
acestea sunt inregistrate, raportate la luna august, 2022. Astfel, putem observa ca
judetul fruntas este Alba, cu un numar total de 320 de intreprinderi sociale. Maramures

este prezent pe harta cu 168 de intreprinderi sociale, iar Clujul cu 192. La polul opus,

regasim judetele Harghita - 8, Bistrita Nasaud - 7 si Municipiul Bucuresti - 6.
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\ lfov=1
Mun. Bucuresti = 6

Figura 4.5 Distributia organizatiilor de economie sociala in functie de judet

4.3 Forme de organizare

O mare parte dintre structurile economiei sociale isi desfasoara activitatea ca organizatii
non-guvernamentale: asociatii, fundatii, societati cooperative, case de ajutor reciproc
etc. Legislatia in vigoare care reglementeaza statutul acestor organizatii este

urmatoarea:

v ORDONANTA nr. 26 din 30 ianuarie 2000 cu privire la asociatii si fundatii
actualizata la data de 24 martie 2010;

v" LEGEA nr. 246 din 18 iulie 2005 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului
nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii;

v LEGE nr. 1 din 21 februarie 2005 privind organizarea si functionarea
cooperatiei;

v" LEGEA nr. 122 din 1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc
ale salariatilor si al uniunilor acestora republicata la 22 aprilie 2009;

v" LEGEA nr. 540 din 27 septembrie 2002 privind casele de ajutor reciproc ale

pensionarilor.
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De altfel, fata de prevederile legale privind statutul juridic, aceste forme de organizare
trebuie sa respecte conditiile prevazute de LEGEA nr. 162219 din 23 iulie 2015 privind
economia sociald aplicatd prin HG nr. 585 din 2016 si sa obtina un atestat de
intreprindere socialad care sa dovedeasca respectarea definitiei si principiilor economiei
sociale. In plus, o intreprindere sociald poate obtine marca social3 care certifica statutul

de intreprindere sociala de insertie.

Guvernul a aprobat o Ordonanta de urgenta pentru modificarea si completarea Legii
nr.219/2015 privind economia sociald, cu scopul de a crea un mediu favorabil de
dezvoltare a acestui sector, avand in vedere ca intreprinderile sociale ofera un raspuns
adaptat unor probleme sociale complexe. Actul normativ aprobat de Guvern stipuleaza
dezvoltarea acestui sector prin imbunatatirea ecosistemului de functionare,
reglementarea cadrului strategic de dezvoltare, crearea de facilitati fiscale si non-fiscale

si prin promovarea ca al treilea sector intre public si privat cu o dinamica relativ proprie.

Una dintre modificari da posibilitatea adaptarii domeniului economiei sociale la toate
categoriile de entitati care se pot atesta ca intreprindere sociala, prin includerea in
definirea acestui sector a termenului ,incluziune sociald” si prin completarea prevederii
privind distribuirea limitata a profitului sau ,excedentului” catre asociati sau membri
(Ministerul Muncii, 2022).

Asociatiile si fundatiile

Asociatiile si fundatiile sunt reglementate de Ordonanta nr. 26 din 30 ianuarie 2000
aprobata prin Legea nr. 246 din 18 iulie 2005. Ordonanta a fost actualizata ultima data
in anul 2010.

Asociatia este definita ca ,subiect de drept constituit de trei sau mai multe persoane

care, pe baza unei intelegeri, pun in comun $i fara drept de restituire contributia

e e U e A

interes general, al unor colectivitati sau, dupa caz, in interesul lor personal

nepatrimonial”.
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Fundatia reprezinta ,subiectul de drept infiintat de una sau mai multe persoane care, pe
baza unui act juridic intre vii ori pentru cauza de moarte, constituie un patrimoniu
afectat, in mod permanent si irevocabil, realizarii unui scop de interes general sau dupa

caz, al unor colectivitati.

Societati cooperative

Cooperatia este un sector specific al economiei care isi desfasoara activitatea prin
societati cooperative si alte forme de asociere a acestora la nivel local si national. Legea
nr. 1 din 2005 privind organizarea si functionarea cooperatiei defineste societatea
cooperativa ca ,0 asociatie autonoma de persoane fizice si/sau juridice, dupa caz,
constituita pe baza consimtamantului liber exprimat de acestea, in scopul promovarii
intereselor economice, sociale si culturale ale membrilor cooperatori, fiind detinuta in
comun si controlata democratic de catre membrii sai, in conformitate cu principiile

cooperatiste”.

Societatile cooperative sunt agenti economici cu capital privat constituiti pe baza
liberului consimtamant, sunt deschise tuturor persoanelor capabile sa utilizeze serviciile
lor si care sunt de acord sa isi asume responsabilitatile calitatii de membru cooperator,
fara nici un fel de discriminare pe criterii de nationalitate, origine etnica, religie,
apartenenta politica, origine sociala sau sex. Societatile cooperative sunt gestionate de
catre membrii cooperatori care participa la stabilirea politicilor si adoptarea deciziilor.
Membrii contribuie in mod echitabil la constituirea proprietatii societatii cooperative,

exercitand asupra acesteia un control democratic.
Acestea se impart in (Legea nr. 1, 2005):

«» Societati cooperative de gradul 1 - persoana juridica constituita de persoane

fizice si inregistrata in conformitate cu legea nr. 1 din 2005;

«» Societati cooperative de gradul 2 - persoana juridica constituita din societati
cooperative de gradul 1, in majoritate, si alte persoane fizice sau juridice, in

scopul integrarii pe orizontala sau pe verticala a activitatii economice desfasurate

de acestea.
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Casele de ajutor reciproc

Casele de ajutor reciproc sunt infiintate, organizate si functioneaza in baza prevederilor
referitoare la asociatii din Ordonanta Guvernului nr.26 din 2000 cu privire la asociatii si

fundatii. Acestea pot lua doua forme de organizare:

a. Casele de ajutor reciproc ale salariatilor, potrivit legii nr. 122 din 1996 republicata la
data de 20 aprilie 2009, sunt ,asociatii fara scop patrimonial, organizate pe baza
liberului consimtamant al salariatilor, in vederea sprijinirii si intrajutorarii financiare a
membirilor lor”. Obiectul de activitate al acestora il constituie acordarea de imprumuturi
cu dobanda catre membrii acestora pe baza unor contracte de imprumut incheiate in

forma scrisa.

b) Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor sunt definite de Legea nr. 540 din 2002
ca ,organizatii cu caracter civic, persoane juridice de drept privat cu caracter
nepatrimonial, neguvernamentale, apolitice, cu scop de caritate, de intrajutorare
mutual3 si asistenta sociald”. In mod obisnuit, casele de ajutor reciproc se constituie pe
zone teritoriale si pot fi formate din urmatoarele categorii de persoane: pensionari,
beneficiari de ajutor social si membrii de familie - sot, sotie, precum si copiii majori
incapabili de munca, aflati in intretinerea pensionarilor sau a beneficiarilor de ajutor

social - membiri ai respectivei case de ajutor reciproc a pensionarilor.

intreprinderile sociale

Legea privind economia sociald a intrat in vigoare in luna august, anul 2015. Aceasta
permite asociatiilor, fundatiilor, caselor de ajutor reciproc si cooperativelor de credit sa
devina intreprinderi sociale si intreprinderi sociale de integrare - implicate in crearea de
locuri de munca pentru grupurile vulnerabile. Legea prevede criterii clare privind
functionarea intreprinderilor sociale asigurand directionarea adecvata a subventiilor si
fondurilor publice de catre astfel de entitati. Aceste criterii includ alocarea a cel putin

90% din profit catre un obiectiv social, publicarea de rapoarte anuale, mentinerea unui

raport de cel mult 1 la 8 intre nivelul salarial practicat in intreprindere (USAID, 2016).
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5. STUDIU PRIVIND DINAMICA
SECTORULUI ECONOMIEI SOCIALE
POST-COVID

5.1 Metodologia de cercetare

Colectarea datelor a fost efectuatd prin platforma e-survey, intreprinderile sociale fiind
contactate prin e-mail sau telefonic pentru a le fi prezentat studiul si solicitata participarea.
Datele de contact au fost identificate in registrul unic al asociatiilor facut public online. Un
total de n=536 de indivizi (reprezentanti de intreprindere sociald) au completat initial
chestionarul. Dupa curatarea bazei de date a ramas un esantion final de n=514 respondenti.
Toate datele de la participantii care au prezentat urmatoarele criterii au fost evaluate, iar

dupa caz, eliminate:
«» Raspunsuri care raspund la mai putin de 70% din chestionar au fost eliminate;

«» Organizatii aflate in stadiul de idee, care nu fusesera fondate inca, adica nu aveau

inca o forma juridica la completarea sondajului, au fost eliminate;

«» Observatiile care au fost identificate ca date duplicat au fost eliminate de asemenea.

5.2 Profilul general al respondentilor

Functia respondentului in cadrul organizatiei

Un procent de 87% dintre respondenti declara ca sunt administratorii organizatiei sociale,

iar 9% se declara reprezentatul legal. Procentul ridicat conferit de prezenta

administratorilor organizatiilor ofera astfel o mai mare validitate raspunsurilor confirmate.




T e T
K - i 7

pro/\pert 'IRCEM *‘QhIDEHI?ms

/ S] St Proiect Cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Functia respondentilor

Director/membru in consiliul director I 8

Reprezentant legal - 49

Voluntar 1

Angajat I11
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Figura 5.1 Functia respondentilor

Anul de infiintare a organizatiei

Anul de infiintare a organizatiilor

2022 NN 5.80%
2021 | 58.70%
2020 N 2 1.20%

2011-201¢ M 2.10%

2001-2010 | 0.60%

1980-2000 I 0.60%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Figura 5.2 Anul infiintdrii organizatiilor
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Numarul de angajati

Numarul de angajati raportat

30+ | 0.40%
21-30 angajati | 0.40%
11-20 angajati | 1.40%
6-10 angajati | NG 15.10%
2-5angajati [ NG 7 7.40%
1 angajat [ 5.30%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Figura 5.3 Numdrul de angajati declarat

Regiunea de rezidenta

Distributia Tntreprinderilor in functie de regiuni

Regiunea Bucuresti-lifov. | 0.19%
Regiunea Centru I 25.65%
Regiunea Nord-Vest | 6.37%
Regiunea Vest [ 3.00%
Regiunea Sud-Vest Oltenia | IININGINGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEE 128.54%

Regiunea Sud-Muntenia | (- 4239

Regiunea Sud-Est NN (:57°%

Regiunea Nord-Est NI (. 11%

0.00% 5.00% 10.00%  15.00%  20.00%  25.00%  30.00%  35.00%

Figura 5.4 Regiunea de rezidentd declaratd
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Forma de organizare legala

Atele [ 1223+

Societate comercialé care respecté principiile de . 4 31%
sconomie socialéd T

Asociatie/Fundatie [ 10.30%

Societate cooperativa de gradul | sau |l I 0.75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 5.5 Forma de organizare legald

Distributia urban-rural

atat urban cét sirural _ 18.73%

rural 31.46%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figura 5.6 Distributia in functie de mediul de actiune

80%

60.00%
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Sumarizarea datelor cheie:
v' 87% dintre respondentii chestionati sunt administratorii afacerii;

v" Cele mai multe organizatii au fost infiintate in anul 2021 (68. 7%), an care
corespunde cu activitatea intensa a programului POCU;

Cele mai multe organizatii au raportat un numar de 2-5 angajati, date ce
confirma dimensiunea redusa a acestora la nivel national;

Distributia organizatiilor in functie de regiunea in care isi desfasoara
activitatea este neuniforma, existand o reprezentare mai ridicata in cazul
regiunilor Sud-Vest Oltenia (18.54%) si Regiunii Sud-Muntenia (16.48%);

70 % dintre organizatiile chestionate sunt organizate ca SRL;

49% dintre intreprinderi actioneaza in mediul urban.

5.3. Scopul organizatiilor de economie sociala

Persoane deservite

Persoane deservite

Grupuri defavorizate/mincritdti etnice IG5,
Altele I 2 1 %
Persoanele in varstd I 20 %
Victime ale violentei domestice I 9%
Tineri cu probleme comportamentale I 6%
Persoanecu probleme de dependentd I 4%
Refugiati sau solicitanti de azil HEE 2%
Persoane fara adapost HEE 2%
Persoane cu dizabilitdti de invétare sau cognitive M 1%
Persoane cu handicap fizic ® 1%

Someride lungd duratd H 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 5.7 Persoane deservite de organizatiile de economie sociald
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Obiectivele organzatiilor de economie sociala

Sprijinirea persoanelor vulnerabile NG 20.22%
Sprijinirea altor organizatii din economiasociald Il 6.34%
Protejarea mediului inconjurdtor NG 57.65%
Promovarea educatiei si a alfabetizarii NN 21.64%
imbunatatirea sanatatii si bunastarii oamenilor NG 33.77%
Crearea de oportunitdti de angajare I 74 .25%
Consolidarea pozitiei femeilor si fetelor/egalitatea de gen W 2.24%

Combatereainegalitatior NN 27.30%

Asigurarea accesului la produse/servicii de calitate la
preturi corecte

I 74.63%
Altele (va rugam specificati) 1 1.12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 5.8 Obiective declarate

Sumarizarea datelor cheie:

v 23% dintre organizatii deservesc grupuri defavorizate/minoritati etnice prin
activitatea lor;

v" 20% dintre organizatii au ca grup tinta persoanele in varsta;

v" Mai mult de 80% dintre organizatii au ca unul dintre obiectivele declarate
sprijinirea persoanelor vulnerabile (intrebarea a permis selectarea mai multor
variante de raspuns, intrucat in practica adesea intreprinderile sociale au mai
multe obiective);

De asemenea, un procent de 74% au declarat ca obiective asigurarea accesului
la produse servicii de calitate, respectiv crearea de oportunitati de angajare.
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5.4 Utilizarea resurselor financiare

Utilizarea profitului in cadrul organizatiilor de economie sociala

Utilizarea profitului in cadrul organizatiilor sociale

Sprijin pentru alte organizatii din economia sociald [l 3.17%

Investitii in infrastructura afacerii || NEGEGGTGTczNGTNNNEEEEEEEEEEEE 072

Formarea profesionalé a resursei umane || NI 14.74%

Donatii cétre organizatii non-profit caritabile || NEGEGTcNGNGGEEEEEEEEEEEEEEEEE 23

Distribuire catre angajati sub forma de
prime/bonusuri B 131%

Crearea de noi locuride muncd [ 38.21%

Altele IR 25.19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 5.9 Modalitdti de utilizare a profitului

Sume privind fondurile europene accesate

Peste 200.000 EURO  0.19%
150.001-200.000 EURO | 0.37%
100.001-150.000 EURO | 0.93%
70.001-100.000 EURO I 56 .53%
40.001-70.000 EURO I 8.96%
0-40.000 EURO | 0.75%
Nu am accesat fonduri europene I 10.63%
Nu raspund [INNNNEGEG 0 1.64%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% ©60.00%

Figura 5.10 Situatie privind fondurile europene accesate
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Sumarizarea datelor cheie:

v' 43% dintre organizatii aleg sa isi foloseasca profitul pentru a dona catre alte
organizatii caritabile, de tip non profit;

v 42% dintre organizatii aleg sa isi foloseasca profitul pentru a investi in
infrastructura afacerii;

v 56% dintre organizatii au accesat fonduri europene in valoare de 70.001-
100.000 euro;

v 10% din esantionul total de organizatii au declarat ca nu au accesat niciodata
fonduri europene pentru a-si finanta afacerea.

5.5 Masuri pentru protectia mediului

tranzitia catre o economie circulara

Reducerea amprentei de Carbon

Masuri aplicate pentru reducerea amprentei de Carbon

Altele [N 10.82%
Nu aplicam astfel de masuri [INNGINGINGNGEGEGEGN 2. 17%
Reducem pe cét posibil achizitia de noi produse [l 4.29%

Reutilizam produse care permit acest lucru [ 6.53%

Reparam sau reconditiondm produsele defecte sau
invechite Bl 520%

Reciclam materiale si produse care permit acest

P I 50.56°%

Reducem consumul de materii prime [l 5.78%

Reducem consumul de energic I, 4 .78%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 5.11 Madsuri aplicate pentru reducerea amprentei de carbon
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Ati auzit pAna acum de conceptul de economie circulara?

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Figura 5.12 Constientizarea conceptului de economie circulard

Bariere pentru implementarea unui model de afacere

circular
70%
60%% 58.02%
0
50%
40%
30%
0,
20%  1448% 12439 16.79% 13.81%
10% l . 7.28% I 560%  3.029 .
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Figura 5.13 Bariere pentru implementarea unui model de afacere circular




N, THE NEW FENE,;-

Ly
pro pert >\ |IRCEM r—lDCLI”mf‘

consulting L 1 LO LS “ o

AS] St Proiect Cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operatlonal Capital Uman 2014-2020

Sumarizarea datelor cheie:

v" 50% dintre organizatii declara ca recicleaza produsele si materiale care permit

acest lucru;
44% dintre organizatii incearca sa reduca consumul de energie;

28% dintre organizatii au declarat ca nu aplica niciun fel de masura pentru
reducerea amprentei de Carbon;

66% nu au auzit de conceptul de economie circulara;

58% dintre organizatii nu pot identifica obstacolele catre tranzitia la un model
de economie circular, ceea ce coreleaza cu procentul ridicat de organizatii care
au declarat ca nu cunosc conceptul de economie circulara.

5.6 Impactul pandemiei de COVID asupra

modelului de afacere

Estimare privind evolutia afacerii pana la final de an

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Estimare privind evolutia afacerii pana la final de an
96.27%

0.93% 1.12% 1.68%
Nu va supravietui pana  Va creste cifra de Va creste cifra de Va scala in puncte noi
la sfarsitul anului afaceri cu panala 5- afaceri semnificativ, cu de lucru sau modele de
10% peste 50% afaceri

Figura 5.14 Auto-estimare privind evolutia afacerii pand la final de an
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Situatia prezenta cu privire la operatiunile de afaceri

Model de afaceri complet nou I 1.40%

Exista modificari ale modelului de
afaceri - s-a produs o schimbare I 1.40%
permanenta

Exista modificari ale modelului de
afaceri - este planificata revenirea la - 4.90%
normal cat mai curand posibil

Acelasi model, activitate crescuta - 5.60%

Acelasi model, activitate redusa _ 18.50%

Functioneaza ca inainte de criza, cu

modelului de afaceri

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figura 5.15 Situatia prezentd cu privire la operatiunile de afacere

Schimbari implementate in modelul de afacere

Suntem inchisi temporari = 0.37%

Oferim produse/servicii noi _ 50.37%

Oferim asistenta noua/suplimentara,

Q,
directionata direct catre cei care au fosl...‘ 0.56%

Oferim produse/servicii reduse 40.11%

Acum oferim (mai multe) produse/servicii online 14.37%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 5.16 Schimbdri implementate in modelul de afacere
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Sumarizarea datelor cheie:

v’ 96% dintre organizatii au o perspectiva optimista asupra dezvoltarii lor pana
la finalul anului, estimand ca cifra de afaceri va creste cu aproximativ 5-10%;

v 41% dintre organizatii declard ca functioneazd ca inainte de criza, fara
modificari sau reduceri semnificative;

18% dintre organizatii au raportat ca si-au redus activitatea ca urmare a
pandemiei de COVID;

40% dintre organizatii declara ca ofera produse/servicii reduse ca urmare a
pandemiei de COVID;

50% dintre organizatii ofera asistenta noua/suplimentara directionata catre
cei care au fost afectati in mod semnificativ de pandemie.

5.7 Analize inferentiale privind performanta
economica si sociala a organizatiilor de economie
sociala

Tntrucat misiunea social este accentul principal al intreprinderilor sociale, am creat un
set de itemi care sa surprinda crearea de valoare sociala, precum si impactul lor social.
Astfel, desi am masurat si performanta economica, am evitat si ne bazam doar pe
metrici cantitative sau financiare, asa cum este adesea in cazul studiilor despre

organizatii cu scop lucrativ (tabel 5.1 respectiv tabel 5.2).

Deoarece si in cazul organizatiilor de economie sociala este necesar sa se tina cont de
performanta economica pentru ca intreprinderile sociale sa functioneze intr-o maniera
durabila, oferind servicii beneficiarilor sdi in mod continuu, am decis sa analizam modul
in care performanta economica si cea sociala se coreleaza in cazul intreprinderilor
sociale. Am masurat, de asemenea, receptivitatea organizatiilor la schimbarile din
mediul de afacere si nivelul de asumare a riscului pentru a observa in ce masura

coreleaza cu performanta.
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Tabel 5.1 Itemi pentru mdsurarea performantei sociale (adaptat dupd Miles et al., 2014)

TEM Dezacord Dezacord Nici acord, Acord Acord total
total partial nici dezacord partial

Organizatia noastra opereaza
intr-o maniera sustenabila din  OREEA7 0.19% 1.55% 5.23% 92.64%

punct de vedere ecologic.

Clientii si sponsorii nostri
sunt foarte multumiti de 0.19% 0.19% 0.78% 3.29% 95.54%

activitatea noastra.

Organizatia noastra

functioneaza intr-o maniera
0.19% 0.19% 1.36% 3.49% 94.77%
sustenabila din punct de

vedere social.

Ajutam la informarea

comunitatii despre situatia
0.78% 1.16% 6.20% 11.82% | 80.04%
dificila a beneficiarilor

nostri.

Ajutam la mobilizarea

interesului pentru initiative
0.78% 0.97% 6.59% 11.43% | 80.23%
suplimentare de asistenta

sociala.

Suntem adesea perceputi si
apreciati de beneficiarii

1.16% 1.36% 7.75% 10.85% | 78.88%
nostri ca un furnizor de

servicii sociale.

In ultimii ani, ne-am

indeplinit obiectivele in
0.19% 0.0% 1.55% 2.71% 95.54%
ceea ce priveste beneficiarii

deserviti.
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Tabel 5.2 Itemi pentru mdsurarea performantei economice (adaptat dupd Miles et al., 2014)

Dezacord | Dezacord | Niciacord, nici Acord Acord
Item

total partial dezacord partial total

fn ultimii ani, ne-am

sporit eficienta 26.55%

57.17% | 14.92%

economica.

Suntem mai eficienti in

deservirea beneficiarilor
0.39% 0.00% 13.37% 81.40% | 4.84%
nostri decat alte

intreprinderi sociale.

n ultimii ani, ne-am
crescut eficacitatea 0.00% 0.39% 10.08% 41.09% | 48.45%

proceselor.

Tn ultimii ani situatia
noastra financiara s-a 0.78% 3.10% 35.66% 56.98% | 3.49%

imbunatatit.

Organizatia noastra este
0.78% 0.58% 2.71% 17.25% | 78.68%
sustenabila financiar.

in ceea ce priveste receptivitatea la mediu si asumarea riscurilor, acestea au fost
masurate prin adaptarea instrumentului realizat de Kraus (2017). S-a recurs la adaptarea
instrumentelor existente deja in literatura de specialitate, intrucat acestea au
demonstrat anterior proprietdti psihometrice satisficidtoare. Spre exemplu,
receptivitatea la mediu a fost masurata prin itemi precum , Folosim toate informatiile
disponibile pentru a ajusta sau dezvolta produse/servicii pentru beneficiarii nostri”,
Jncercdm s3 raspundem nevoilor emergente ale beneficiarilor sau colaboratorilor
nostri” sau ,Ne adaptam strategiile in functie de nevoile beneficiarilor nostri”, iar
asumarea de riscuri: ,, Actiunile riscante din punct de vedere financiar sunt necesare

pentru a indeplini misiunea sociald a companiei noastre” sau "Nu abordam un mod de

actiune prudent daca oportunitatile sociale sunt pierdute in acest fel”.
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Tabelul 5.3 prezintd in mod integrativ rezultatele analizei de corelatie efectuata in
programul SPSS. Coeficientul de corelatie Pearson (R) cuprinde valori intre O si 1.
Regulile de interpretare a acestui coeficient ne spun ca un coeficient mai mare de 0.7
indica o corelatie mare, un coeficient intre 0-0.3 o corelatie mica, iar valorile dintre
aceste intervale indica o corelatie de intensitate medie. Avand in vedere aceste valori,

constatam urmatoarele observatii in cadrul esantionului studiat:

«» Corelatia dintre performanta socialda si cea economica este semnificativa

statistic, avand o intensitate medie (R=0.32);

«» Corelatia dintre performanta sociala si receptivitatea la mediu este semnificativa

statistic, de intensitate medie spre mare (R= 0.61);

«» Corelatia dintre performanta economicd si receptivitatea la mediu este

semnificativa statistic, de intensitate medie spre mare (R= 0.28).

Tabel 5.3 Rezultatele analizelor corelationale

Corelatie Pearson

Performanta sociala Prag semnificativitate ,000 ,000 ,309

Esantion valid 514 514 514 514

Corelatie Pearson ,323** 1 ,280™** -,006

EEL CIn ERLERCETTT Tl (= BPrag semnificativitate 000 ,000 ,894

Esantion valid 514 514 514 514

Corelatie Pearson ,613** ,280** 1 -,164**

FELET N C CERERN L [T Prag semnificativitate ,000 ,000 ,000

Esantion valid 514 514 514 514

Corelatie Pearson -,045 -,006 -,164** 1

Prag semnificativitate ,309 ,894 ,000

Esantion valid 514 514 514 514

**. Corelatia este semnificativa la nivelul de 0.01
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6. CONCLUZII $SI DIRECTIH VIITOARE
ALE ECONOMIEI SOCIALE

6.1 Directii viitoare

in vederea dezvoltirii viitoare a sectorului economiei sociale, in aceastd subsectiune
sunt propuse o serie de directii de imbunatatire a economiei sociale la nivel national
(figura 6.1). Acestea sunt fundamentate pe rezultatele studiului efectuat, cat si pe

literatura analizata la nivel european si international.

Recun(?a-.f;tert'eal Finantare,

economfl sociale impozitare

capartenerin si investitii
dezvoltarea economica

Cresterea Cresterea vizibilitatii si
achizitiilor sociale si accesului la date
accesul IS la piete privind IS

Educatie si cercetare
in economia sociala

Figura 6.1 Directii de dezvoltare a economiei sociale

Recunoasterea Economiei Sociale ca partener pentru dezvoltarea

socio-economica durabila

«» Largirea rolului economiei sociale in dezvoltarea comunitatilor locale, crearea de
locuri de munca, dezvoltarea incluziunii si coeziunii sociale, tranzitia catre
economia circulard si inovarea sociala, implicarea persoanelor din grupul
vulnerabil in activitati cu caracter social si/sau activitati economice, accesul
persoanelor din grupul vulnerabil la resursele si serviciile comunitatii, conform

Planului European de Actiune pentru Economie Sociald 2021-2027;
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«» Crearea unui dialog reglementat intre guverne si actorii economiei sociale. In
urma consultarii cu reprezentantii economiei sociale, guvernele pot elabora
politici si strategii politice pentru a debloca in continuare impactul sectorului;

«» Stimularea economiei sociale si a inovarii sociale in zonele rurale unde prezenta

intreprinderilor sociale este redusa.

Finantare, investitii, impozitare

< Obligativitatea introducerii unui procent de 2% a achizitiilor sociale de catre
autoritatile locale in vederea stimularii infiintarii de noi intreprinderi sociale si a

dezvoltarii acestei piete;

«» Dezvoltarea unui Comitet Consultativ care sa cuprindd membrii din diferite
sectoare de activitate ale intreprinderilor sociale si de insertie, tinand cont de
numarul unitatilor active, care sa fie un organism consultativ de specialitate, fara
personalitate juridica, si un reprezentant al Ministerului Economiei, pe langa al
Ministerul Antreprenoriatului si Turismului, al Ministerului Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale, al Ministerului Finantelor si al Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, avand misiunea de a asigura, la nivel national, suportul
specializat in elaborarea politicilor si strategiilor in domeniul economiei sociale si
de a sprijini Ministerele in coordonarea, evaluarea si monitorizarea activitatilor

de economie sociala din Romania;

< Facilitarea accesului la investitii si fonduri pe termen lung, prin acordarea de
subventii si investitii cu finantare din fonduri publice in economia sociala, de

exemplu, prin crearea unor noi scheme de granturi.

Educatie si cercetare in economia sociala

< Digitalizarea operatiilor pentru inregistrare, monitorizare si functionarea
intreprinderilor sociale si de insertie in vederea simplificarii birocratiei si

stimularii infiintarii de noi intreprinderi sociale si identificarii fortei de munca

apartinand grupurilor vulnerabile;
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«» Educarea tinerilor in scoli cu privire la economia sociald si directia

antreprenoriatului social;

«» Oferirea de finantare pentru cercetarea in domeniul economiei sociale si al

inovarii sociale.

Cresterea achizitiilor sociale si accesul 1S la piete

«» Necesitatea introducerii marcii sociale care sa fie acordata tuturor actorilor din
sfera economiei sociale care realizeaza produse/servicii, in vederea stimularii
infiintarii de noi intreprinderi sociale si a dezvoltarii acestei piete;

< Stimulente fiscale pentru ca sectorul privat sa achizitioneze din sectorul

economiei sociale;

«» Rezervarea de contracte publice pentru intreprrinderi sociale si inserarea de

masuri sociale si criterii sociale si de mediu in toate achizitiile publice.

Cresterea vizibilititii si accesului la date privind 1S

«» Revizuirea obligatiilor pe care intreprinderile sociale le au privind raportarile
anuale, tinand cont de data diferentiata privind incheierea anului calendaristic
sau incheierea exercitiului financiar specific categoriei de persoana juridica

atestata, propunem pentru asta ultima luna din primul trimestru;

«» Colectarea de statistici cu privire la economia sociala care sa mearga dincolo de
indicatorii traditionali precum cresterea economica si crearea de locuri de munca,
prezentarea in mod sistematic a impactului social si de mediu al economiei

sociale;

«» Pentru a masura economia sociald, va fi important sa se utilizeze un model care

sa se potriveasca naturii sectorului, inclusiv parametri care sa nu se rezume la

@pla de a surprinde cresterea PIB-ului.
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6.2 Remarci finale

Economia sociala cuprinde un set divers de actori care opereaza intr-o gama larga de
industrii si geografii. Acesti actori au in comun ambitia de a genera un impact pozitiv
asupra societatii, incercand sa construiasca un sector economic incluziv, care sa

contribuie la societati mai echitabile.

Pentru a construi o societate mai rezistenta, mai incluziva si mai durabila, guvernele si
liderii de afaceri din intreaga lume cauta alternative la economia de astazi. Actorii din
economia sociald servesc drept sursa de inspiratie pentru guverne si pentru sectorul
privat deopotriva pentru a demonstra modul in care economiile si practicile de afaceri
pot deveni mai incluzive si mai durabile. Guvernele si liderii din mediul de afaceri pot
urma una din doud cai, fiecare dintre ele ducand la rezultate diferite. Fie economia
sociala poate fi consolidata si valorile sale utilizate pentru a recalibra curentul principal
spre un scop mai mare, incluziune si rezilienta. Sau, economia traditionala continua sa
acorde prioritate profiturilor in fata oamenilor si a scopului, se concentreaza pe PIB si

ramane fragila in fata socurilor viitoare (World Economic Forum, 2022).

Concluzionand, putem afirma ca economia sociald este un mijloc de punere in practica
a multor valori sociale si democratice care ar putea fi sustinute de economia circulara
ca parte a unei tranzitii durabile. Acestea includ in special performanta economica
durabild, respingerea maximizarii profitului ca singurul motor pentru afaceri si
promovarea muncii decente, a educatiei si a mijloacelor de trai sigure. Inovatia social3,

o solutie durabila la o problema social3, se pozitioneaza ca o abordare cheie pentru

promovarea unor societati mai circulare.
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